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Introduccion

1 derecho de acceso a la informacién es una

herramienta poderosa en la lucha contra la

corrupcién y coadyuva en &mbitos de

bueno gobierno y desarrollo. Es de utilidad
tanto para el gobierno como para ciudadanos y
ciudadanas, ya que ayuda a aumentar la confianza de
éstos ultimos al promover gobiernos mas transparen-
tes y que rindan cuentas. Permite a los ciudadanos y
ciudadanas participar mas plenamente en la vida
publica, entender las politicas publicas y determinar
las prioridades gubernamentales. Los ciudadanos
también pueden utilizar la informacién para ejercer
derechos humanos fundamentales y para pedir que
su gobierno rinda cuentas sobre la atencién a sus
necesidades y la prestacion de servicios publicos de
calidad.

Con aproximadamente 100 paises que cuentan con
una legislacion estatutaria, méas de 5 mil millones de
personas en todo el mundo gozan de algun tipo de
derecho legal a la informacién; sin embargo, muchos
de estos paises estan fallando en la plena implemen-
tacion de sus leyes de acceso a la informacion, y
sigue habiendo una escasez de datos sobre el alcance
y la calidad de la implementacién de estas
legislaciones. Ademéds, existen pocos instrumentos de
evaluacion que permiten medir el avance de la
implementacion. Con un enfoque insuficiente en la
implementacion, la comunidad de practica esta
fallando en identificar y analizar adecuadamente las
estructuras y procedimientos que permiten regime-
nes de transparencia exitosos; los gobiernos carecen
de la informacién de diagnoéstico necesaria para:
mejorar sus practicas y satisfacer las demandas
ciudadanas, y para promover una mayor
transparencia y rendicion de cuentas.

Desde 1999, el Centro Carter ha liderado en temas
de aprobacién, implementacion y cumplimiento de
regimenes de acceso a la informacién. Durante los
altimos 15 afios, hemos sido testigos directos de las

dificultades que enfrentan los gobiernos para la
implementacion plena y efectiva de las leyes de
acceso a la informacién; y de los efectos negativos de
la falta de medidas estandarizadas para el desarrollo
de planes de implementacion y evaluacion de sus
esfuerzos. Para llenar este vacio, la Iniciativa Global
de Acceso a la Informacién del Centro Carter
desarroll6 y puso a prueba la Herramienta de
Evaluacién de la Implementacioén de Legislacion
sobre acceso a la informacion.

La IAT es la primera herramienta de diagnostico
de su tipo que evalda las actividades/insumos
especificos que la administracion puablica ha
implementado—o en algunos casos, no logré imple-
mentar — para el fomento de una aplicaciéon adecuada
de la ley. Esta disefiada para no centrarse en la
suficiencia del marco juridico, la experiencia de las y
los usuarios o la eficacia global del régimen de acceso
a la informacion; se concentra en la "fontaneria" inter-
na de la implementacién gubernamental. La IAT esta
construida para ser una fuente de insumos para cada
dependencia publica evaluada y no busca ser un
indice comparativo entre paises; ademads, proporcio-
na a la sociedad civil una herramienta especializada
para monitorear al gobierno en lo que respecta a
précticas de implementacién y avances.

A partir de 2009/2010, la Iniciativa Global de
Acceso a la Informacion del Centro Carter desarrolld
la metodologia IAT, que incluye un conjunto de indi-
cadores y un sistema de puntuacién. A lo largo de
casi cuatro afos, la IAT se prob¢ en tres fases piloto
en 11 paises (México, Sudéfrica, Bangladesh, Chile,
Indonesia, Uganda, Escocia, Jordania, Georgia,
Guatemala y los Estados Unidos) y en 65 agencias/
dependencias gubernamentales, donde se aplicaron y
revisaron 8,000 indicadores. Cada fase piloto
concluy6 con una reunién de evaluacion de los inves-
tigadores y algunos de los evaluadores anoénimos,
representantes gubernamentales y expertos en acceso
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a la informacion. Los pilotos finales concluyeron en
abril de 2014 y después se comparti6 la IAT con la
comunidad de préctica.

Objetivos y Consideraciones

Los objetivos de la Herramienta de Evaluacion de la
Implementacién de legislacion sobre acceso a la
informacién son:

1. Establecer un conjunto amplio de puntos de
referencia sobre la implementacion del acceso a la
informacion.

2. Identificar el grado (y en algunos casos, la
calidad) en que un ministerio/dependencia ha
aplicado la ley.

3. Proporcionar una ruta para identificar mejoras,
basada en los resultados de la herramienta.

4. Contribuir al estudio de la implementacién y al
conocimiento de los éxitos y desafios de la misma.

La IAT observa “las partes aburridas”, los ingredien-
tes necesarios para garantizar la eficacia de la imple-
mentacioén y los resultados esperados. Los  hallaz-
gos de esta evaluacién proporcionan los datos necesa-
rios a los actores interesados y tomadores de decision
para identificar facilmente el alcance y la calidad de
la implementacion del acceso a la informacién (ATI
por sus siglas en inglés) en cada dependencia
gubernamental. También indica en doénde existe una
necesidad de insumos adicionales o de un nuevo
enfoque para que la administraciéon puablica pueda
superar retos y avanzar positivamente en sus
esfuerzos de implementacion.

La experiencia ha demostrado que los gobiernos
no son monoliticos y que no todas las areas del
gobierno son tan exitosas (o no exitosas) como las
demas. Por lo tanto, es impreciso o engafioso caracte-
rizar a un gobierno como un éxito o fracaso en la
implementacion. La IAT enfoca su evaluacion a las
dependencias publicas en lo individual y no al

La IAT evalua a
dependencias
gubernamentales
de manera
individual. No esta
disenada para ser
un indice o
clasificacion de
paises.

gobierno en su conjunto. Por otra parte, para que la
IAT cumpla con los objetivos trazados y sea aceptada
y utilizada por los gobiernos que son la principal
fuente de datos y el ptblico meta hemos decidido no
reflejar los hallazgos y conclusiones en un indice o
clasificacion de paises. Nuestras metodologias fueron
establecidas teniendo esta filosofia en mente.

Si bien ha habido una serie de estudios significati-
vos enfocados en la revisién de leyes de acceso a la
informacion y la evaluacion del cumplimiento del
gobierno con la legislacién, la atencién se ha centrado
en el resultado de la implementacion, es decir, en que
las personas puedan recibir la informacién solicitada
de conformidad con las disposiciones legales. La IAT
del Centro Carter se centra exclusivamente en los
esfuerzos del gobierno dedicados a la implementa-
cion —la “fontaneria” —y proporciona datos criticos y
conocimiento, asi como estimulos para la
investigacion en areas complementarias.

Hay una diferencia muy importante entre abordar
los resultados de una dependencia que desempefia
tareas de acceso a la informacién y evaluar los

1El profesor Alan Doig acuii6 este término en su articulo “Getting the
Boring Bits Right First”
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insumos requeridos para que pueda cumplir con tales
obligaciones. Si vemos a la dependencia como a un
paciente y a la falta de capacidad como a un virus
dentro del sistema de implementacién de acceso a la
informacion, la IAT serd una herramienta médica para
diagnosticar el grado en el que la dependencia
publica estd preparada para proporcionar
informacion. La IAT ofrece a las dependencias guber-
namentales detalles especificos sobre dénde y como
mejorar su capacidad para implementar la legislacion
en materia de acceso a la informacién.

Desarollo de la IAT

El Centro Carter disefi6 y creé6 la IAT través de
investigacion documental, servicios de consultoria y
evaluaciones de pares periédicas. Como primer paso,
el Centro se enfoc6 en investigacion centrada en
identificar la amplitud de los planes nacionales y sub-
nacionales de implementacién y evaluar los puntos en
comun. Sorprendentemente, se encontré que habia
muy pocos planes disponibles en materia de acceso a
la informacién en el &mbito nacional o por dependen-
cia. Ademas, se realiz6 una extensa revision de la
literatura relacionada con la implementacion del
acceso a la informacién y politica pablica y la
administracién publica; aqui también se encontraron
relativamente pocos articulos o estudios. En base a la
investigacion inicial y nuestra experiencia, se desarro-
116 una matriz preliminar de semejanzas y enfoques
unicos/innovadores en materia de implementacion.
Después de la fase de investigacion, el Centro
Carter convoc6 a un grupo de expertos de reconocido
prestigio para considerar el valor y la eficacia de un
instrumento de evaluacién de la implementacién y
para proporcionar insumos para su disefio basico. En
esta primera reunién se examinaron ambos cuestiones
claves para la ejecucion y los indicadores anticipados
y con la identificaciéon de los instrumentos para
medirlos. Se acordé que un objetivo importante de la
IAT era crear una herramienta que fuera ttil para los

gobiernos, y que les permitiera evaluar la amplitud y
la calidad de sus esfuerzos de implementacion, en
lugar de convertirse en un ranking mds punitivo o un
“martillo.”

Durante esta consulta inicial, modificamos nuestro
disefio original, que habia incluido considerar la
implementacién durante una serie de fases.2 Los dos
dias de discusién robusta establecieron la importancia
de la IAT, pero también destacaron una serie de
problemas potenciales y riesgos asociados con una
evaluacion de la implementacion. Durante los dos
dias de debate se discutieron las siguientes preguntas:

1. ;Cémo logramos que el estudio fuera trasladable
y replicable para diferentes paises?
(Como aseguramos que la herramienta también
evaluara la calidad de la implementacion, sin caer
en un ejercicio de “marcar casillas” que sélo sefia-
lara que se realiz6 cierta actividad sin demostrar
si ésta se realiz6 correctamente?

Con el fin de asegurar la portabilidad de la herra-
mienta en diferentes paises y contextos legislativos y
para evitar la validacién de una ley que no cumpliera
estandares internacionales —acordamos que la
herramienta no deberia ser una evaluacion del
cumplimiento de una ley especifica y que no se
abordarian directamente los pormenores de la legisla-
cién nacional. Sin embargo, la pregunta que
enmarcaria la herramienta seria, “;Hasta qué punto
esta capacitada y preparada la dependencia para
proporcionar informacion y responder solicitudes?”

Tal vez el aspecto mas dificil en el desarrollo de la
IAT fue la falta de consenso referente a las mejores
précticas universales en la implementacién de legisla-
cién en materia de acceso a la informacion. Esto
preocupacion significé la necesidad de poner un
mayor énfasis en desarrollar elementos claves para la
implementacion plena y efectiva y buenas practicas y

2Como no existe un acuerdo sobre la secuenciacién de esfuerzos de imple-
mentacion, y dado que esto seria mds descriptivo que sustantivo, elimina-
mos este aspecto de la metodologia de la IAT.
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requiri6, ademas, tiempo adicional para verificar
estas determinaciones con colegas expertos dentro de
gobierno, sociedad civil y el mundo académico.
También estuvimos conscientes de que la herramienta
deberia funcionar igual de bien cuando se usara en un
sistema maduro (donde la ley existe desde hace afios),
asi como en un pais con una Ley de Transparencia
recién aprobada. Este mandato nos obligé a verificar
que cada indicador fuera valido en una variedad de
contextos.

Con el disefio inicial de la IAT completo, el Centro
Carter convoc6 a un grupo de expertos en acceso a la
informacién y transparencia para una revisién entre
pares més amplia que determiné el primer proyecto
de indicadores, la metodologia de aplicaciéon y mues-
treo (nivel pais y ministerio/ dependencia). Después
de largas discusiones y consideraciones, el Centro

La IAT esta disenada para
hacer frente a la siguiente
pregunta

“sen qué medida esta
capacitaday prepara-
da la dependencia
para proporcionar
informaciéony
responder a las
solicitudes?”

decidi6é mantener el disefio inicial para centrarse en
los insumos administrativos (“la fontaneria”), en
lugar de evaluar la calidad de los resultados, es decir,
el cumplimiento de la ley /satisfaccion del usuario.
También tomamos la decisiéon de incluir reconsidera-
cion interna, pero decidimos no ir mas alla, por lo
tanto no se incluyeron indicadores relacionados con
acciones judiciales o cuasi-judiciales en la evaluacion.

Durante los meses siguientes, el disefio de la IAT
se modificé para permitir la evaluacién de los ejes x /
y, y se desarrollaron una serie de indicadores.
Finalmente, para validar los indicadores definidos y
mediciones/escalas, de nuevo el Centro Carter
emprendié un amplio analisis de los planes y las
précticas de implementacion existentes.
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Metodologia

a IAT esté disefiada para evaluar las
actividades/insumos especificos que la
administraciéon publica ha dedicado a la
promocién de un régimen de acceso a la
informacion bien implementado. Se utilizan una serie
de indicadores que evaltian el grado en el que la
dependencia esta capacitada y preparada para pro-
porcionar informacién y responder a solicitudes, y la
proactividad para publicar informacién y garantizar
una gestion documental de calidad. Estos insumos/
actividades son similares a los que otros podrian
llamar “buenas précticas.” En la actualidad, no existe
un consenso universal o una norma sobre “mejores/
buenas practicas” en la implementacién del acceso a
la informacién. Este dato es ttil para comprender las
limitaciones y las capacidades de la herramienta.

La herramienta esta disefiada deliberadamente
para no centrarse en la suficiencia del marco juridico,
el papel del usuario o la eficacia global del régimen
de acceso a la informacién. Debido a que la IAT no
esta diseniada para medir resultados/desempefio, su
metodologia no incluye el cumplimiento sistemético
de solicitudes de informacién.

Por otra parte, la IAT fue construida como un
“instrumento abierto”, llevado a cabo con la colabora-
cioén de autoridades publicas. Su éxito no depende del
nivel de confidencialidad durante su aplicaciéon. Por
el contrario, es crucial para los gobiernos aceptar la
aplicacion de la herramienta para reunir muchos de
los datos claves requeridos para el acceso a los
documentos y informacion que los ministerios/
dependencias tienen en su posesion.

La Arquitectura

La IAT esta disefiada como una matriz, con indicado-
res relacionadas a las funciones/responsabilidades
del gobierno en el eje x y con grupos de componen-
tes/elementos en el eje y. Independientemente del

tipo de informacién que la dependencia posea, hay
componentes universales que permiten a los
funcionarios puablicos cumplir sus tareas relacionadas
a la gestion adecuada de informacion, el manejo
apropiado de solicitudes de informacion, y la publica-
cion eficiente de informacion para el pablico. Estas
funciones y elementos fueron identificados y sirven
como marco para la IAT.

Funciones

Todos los regimenes de acceso a la informacién se
basan en la capacidad de las dependencias publicas
para cumplir tres funciones principales: 1) recibir y
responder solicitudes, 2) publicar autométicamente
cierta informacion, y 3) gestion documental. Hay una
serie de iniciativas/esfuerzos que son especificos para
estas funciones mientras que otros se aplican a mas
de una de estas funciones. Para esas iniciativas/
esfuerzos que se aplican de manera mas amplia por
ejemplo, la designacién de un funcionario responsa-
ble o el plan estratégico de la dependencia, hemos
creado la categoria de “funciones fundamentales.”

Componentes

Para poder implementar con éxito una ley de acceso a
la informacién significativa, el gobierno debe tener
una serie de componentes verificables. Estos elemen-
tos son evaluados por un conjunto de indicadores que
se pueden observar a través de diferentes datos
puntuales o fuentes de informacién. Los elementos
son la médula de la implementacioén del acceso a la
informacion e incluyen: liderazgo, normas, sistemas,
recursos y supervision.

Elementos Claves

Los componentes constan de elementos claves que se
han identificado como necesarios para alentar una
implementacion exitosa. Cuando se combinan
adecuadamente, estos elementos proveen al gobierno
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Este instrumento no
determinara si las agencias
publicas cumplen con las
leyes establecidas.

Lo que si determinara es si
los organismos publicos
tienen los componentes
necesarios para implemen-
tar con éxito un régimen
de acceso a la
informacion.

de la capacidad para llevar a cabo con éxito sus
obligaciones y deberes en materia de acceso a la
informacion. Los elementos que comprenden la
evaluacion, entre otros, incluyen si la dependencia ha
establecido, analizado y revisado sus politicas,
reglamentos y directrices de acceso a la informacion;
la emisién de los planes/instrucciones para la imple-
mentacion e institucionalizacion del régimen de
acceso a la informacion; la identificacion de los
funcionarios responsables de la supervisiéon de la
aplicacion de la ley; capacitacion suficiente y
desarrollo de capacidades; la determinacién de los
recursos financieros necesarios; infraestructura; y
sensibilizacién dentro de la agencia y para el publico.

Resultados de la Evaluaciony
Productos

Los indicadores de la IAT incluyen tanto evaluacio-
nes cualitativas como cuantitativas de la
implementacioén del acceso a la informacién en un
amplio nimero de ministerios/dependencias. Los
indicadores se califican con un “método de seméfo-
ro,” con una escala que incluye lineas verdes,
amarillas, rojas, negras y blancas (éstos ultimos para
aquellos casos excepcionales en los que no aplica el

indicador). Al utilizar el método de semaforo, se
muestra el alcance y la calidad de la implementacion,
mientras que se disuade el potencial para clasificar/
relacionar paises. Los colores del seméforo tienen el
siguiente significado:

¢ Verde: La administracion se ha desempenado
bien y ha cumplido con las que se denominan
buenas practicas

e Amarillo: Se han producido algunas actividades/
compromisos, pero no se cumple con las que se
denominan buenas practicas

¢ Rojo: La administracién no ha participado, o bien,
ha hecho muy poco para avanzar en la implemen-
tacion

¢ Blanco y Negro: El indicador no aplica.

Data Los datos se adquirieron a través de investiga-
cion documental y entrevistas, luego se ingresaron en
Indaba, una plataforma de software en linea que
permite al Centro Carter administrar datos y el
trabajo de los investigadores y revisar los insumos.
Los datos fueron revisados por un evaluador anéni-
mo y, posterior mente, los resultados preliminares se
validaron mediante la revisién de un grupo de
enfoque. Ademas de los datos cuantitativos, inclui-
mos una narrativa que proporciona informacién
cualitativa complementaria y explicaciones adjuntas
sobre las mediciones.

Tipos de Indicadores

La IAT utiliza dos tipos de indicadores:

1) indicadores de auto-evaluacién que se realizan a
través de una entrevista (cuestionario) con el jefe de
la dependencia/ministerio, director general, funcio-
nario publico encargado de las funciones de acceso a
la informacién, o algtn otro funcionario ptblico
relevante; y 2) los indicadores basados en documenta-
cion que requiere de investigacién de escritorio o
verificacion in situ de diversos documentos y/o
fuentes de informacién.

*Ya que estos indicadores tienen el mayor potencial de sesgo,
hemos limitado su uso en la IAT y rara vez serviran como el dato
puntual preferido.
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Prueba Piloto de la IAT

ara asegurar la eficacia y el valor de la IAT,

el Centro decidi6 aplicar la herramienta

mediante un trabajo por fases en méas de 10

paises piloto. Durante la fase piloto I se
evalu6 a tres paises, en la fase piloto II a cuatro paises,
y en la fase piloto III a cuatro paises mas. Aunque la
intencion inicial era evaluar un pais a la vez, a la luz
de las modificaciones significativas de los indicadores
en cada fase piloto, se decidi¢ incluir a los primeros
paises en las fases piloto subsiguientes. Para la fase
piloto III se incluy6 a todos los 11 paises en la
aplicacion de los indicadores revisados.

Seleccion de los Paises y
Dependencias

En preparacion para la seleccion de los paises donde
se pilotearia la IAT, el Centro Carter cre6 una lista de
criterios y variables. Para la seleccién del piloto se
consideraron las siguientes condiciones:

e Diversidad regional

e Variedad en el tiempo de vigencia de la ley/
regulacion de acceso a la informacion

e Diversidad de sistemas y marcos juridicos
(derecho consuetudinario en lugar de civil)

o Tipos de servicio civil (profesionalizado en lugar
de mas partidista)

¢ Nivel de desarrollo/ingresos contrastante

e Disponibilidad de cientificos/lideres de la
sociedad civil que podrian llevar a cabo el estudio

e Conjuntos de datos existentes o estudios
relacionados con el acceso a la informacion

e Voluntad politica/interés

e Participacién diferenciada en la Alianza para el
Gobierno Abierto

Bangladesh, México y Sudéfrica fueron elegidos como
paises de la fase piloto I; Chile, Indonesia, Escocia y
Uganda fueron los paises de la fase piloto II. Los

paises de la fase piloto III incluyeron a todos los
anteriores, asi como a Georgia, Jordania, Guatemala y
los Estados Unidos.

La IAT se aplic6 en siete ministerios y/o depen-
dencias en cada pais. Para ser uniformes, decidimos
considerar a los mismos ministerios/dependencias en
cada uno de los paises piloto. Los criterios utilizados
en la determinacién de los ministerios/dependencias
especificos incluyen:

¢ Agquellas dependencias que resguardan informa-
cion critica sobre derechos socioeconémicos y
humanos fundamentales

e Ministerios y dependencias que desempefian un

papel en la reduccion de la pobreza y cumpli-

miento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Ministerios y dependencias que son claves en la

supervision o la promocién del régimen general

de acceso a la informacién

e Una mezcla de ministerios y dependencias; en
particular, organismos publicos de diferentes
tamarfios y recursos

Por dltimo, los ministerios/ dependencias selecciona-
das fueron Finanzas, Educacién, Salud, Justicia,
Agricultura, Aduanas y Estadistica (o alguna otra
dependencia pequena/con menores recursos). En
algunos casos, no existia especificamente el
organismo o estaba combinado con algtn otro. De ser
asi, se sustituy6 con una dependencia/ministerio
equivalente.

Fases Piloto

En 2011, el Centro Carter complet6 la fase piloto I de
la herramienta en tres paises: Bangladesh, México y
Sudéfrica, seguida por una revisién de expertos y
extensas modificaciones a la metodologia y los indica-
dores. La fase piloto II se finaliz6 durante la
primavera de 2013 y consisti6 en la aplicacién de los
indicadores en los tres paises antes mencionados, asi
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como en Chile, Indonesia, Escocia y Uganda. Una vez
mas, el Centro Carter realizé una reuniéon de revision
para perfeccionar la herramienta y su metodologia. En
el otofio de 2013, la fase piloto III incluy6 cuatro
nuevos paises: Georgia, Jordania, Guatemala y los
Estados Unidos. Los investigadores de estos paises
aplicaron todos los indicadores revisados de la IAT;
los investigadores de las fases pilotos I y fase piloto II
se unieron a este grupo y aplicaron todos los indica-
dores nuevos o modificados en sus respectivos paises.

Fase Piloto |

La fase piloto I incluy6 72 indicadores. Durante esta
fase, todavia se estaba considerando si se podrian
identificar mejores practicas de aplicacion universal.
Sin embargo, durante el debate de revision, se hizo
evidente que esto seria demasiado prescriptivo y no
captaria los matices del contexto de cada pais. Por otra
parte, no reflejaria la terminologia utilizada por los
mas destacados profesionales en materia de
supervision, quienes utilizan el término de “buenas
précticas”. Los participantes recomendaron, y
concordaron, que la herramienta de evaluaciéon de la
implementacion deberia servir para desarrollar y
medir las “buenas practicas” y de esta manera reflejar
de manera més significativa la realidad - pueden
haber varias buenas practicas, en funcién de las
circunstancias de cada pais y las dindmicas adminis-
trativas. Se hicieron cambios metodolégicos después
de esta fase, incluyendo la adicién de una evaluacién
anénima, ademas de los grupos de enfoque, la
evaluacion de una dependencia méas pequefia y con
menores recursos, y el uso de la plataforma Indaba
para la recoleccion de datos.

Fase Piloto Il

Con las revisiones y mejoras derivadas de la fase
piloto I, la IAT incluy6 75 indicadores a probarse en
los paises piloto de las fase piloto I y fase piloto II:
Chile, Indonesia, Escocia y Uganda; ademas se
unieron Sudafrica, Bangladesh y México. Los investi-
gadores locales probaron la herramienta en los seis
ministerios originales, asi como en una séptima

dependencia mas pequefia, y en esta fase se comenzo
a utilizar la plataforma Indaba. Durante la reunion de
revision de dos dias, tras la recoleccion de datos,
analisis, conclusiones y validaciones, los expertos
revisaron de forma activa los indicadores, eliminaron
cualquier indicador que se considerara repetitivo
ademas hicieron los cambios lingtiisticos necesarios
con el fin de dar cabida a una variedad de contextos
gubernamentales. Una de las principales modificacio-
nes realizadas durante la fase piloto final fue la
inclusién de indicadores que se enfocaban més
especificamente en la préctica, lo que se logré
mediante el uso de cuatro “comodines.” También
redujimos los indicadores a un ndmero mas
manejable de 65 y fortalecimos los indicadores
relacionados con la gestién documental.

Fase Piloto Il

La fase piloto III fue la prueba final de los indicadores.
Para esta fase, mantuvimos la misma metodologia y
flujo de trabajo, incluyendo los evaluadores anénimos
y los grupos de enfoque. Al igual que en otras fases, el
personal del Centro Carter revisé6 cada hallazgo,
realiz6 preguntas tanto a investigadores como a
evaluadores anénimos, y se asegur6 de la calidad y
consistencia de cada hallazgo. Al concluir la fase
piloto III, se realiz6 la revision final de expertos para
hacer cualquier altimo ajuste necesario a los indicado-
res (los investigadores pensaban que atin eran
demasiados) y se present6 la IAT a la comunidad de
practica.

Para obtener una
explicaciéon mas

completa de la
metodologia de la
IAT, visite:

http://www.carter

center.org/
peace/ati/IAT/
index.html
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Contexto del Pais:

espués de 36 afios de guerra civil en

Guatemala, el gobierno y la guerrilla

firmaron un acuerdo de paz que fortalecié

el poder civil y los derechos humanos en
el pais. Lo anterior sent6 las bases de la democracia y
la participacion ciudadana. El articulo 30 de la
Constitucién de Guatemala, redactado en 1986, identi-
fica el derecho de acceso a la informacién puablica
como un derecho humano garantizado por el Estado;
sin embargo, el impulso para poner en practica la
legislacion en materia de ese derecho no se manifest6
sino hasta mas de una década después.

Después de las atrocidades, los militares obstruye-
ron el acceso de la Comisién para el Esclarecimiento
Histoérico a la documentacion gubernamental sobre la
guerra. Como lo sefiala un investigador del Centro de
Estudios en Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacién: “Es dificil hablar de la evolucién del
derecho a saber en América Latina sin pensar en las
luchas por el derecho a la verdad: el derecho de las
familias de los desaparecidos para saber qué pasé con
sus seres queridos y el papel que el Estado desempe-
n6, independiente de la viabilidad de un proceso
penal.” Cuando el Diario Militar que contenia
informacion sobre 183 personas que habian sido
“desaparecidas por las fuerzas de seguridad” fue
filtrado por los militares y divulgado al ptblico en
1999, los guatemaltecos se enteraron de que atn
existian registros que detallaban el papel del Estado
en los asesinatos y desapariciones. Esto animo para
que especialistas en transparencia cabildearan para
que el derecho de acceso a la informacién se viera
reflejado en una ley con el fin de asegurar el acceso a
esos documentos. Entre los actores claves de la socie-
dad civil se encontraron: la Asociacion para el Estudio
y Promocién de la Seguridad en Democracia, Acciéon
Ciudadana, la Asociacion de Investigacién y Estudios
Sociales, la Fundacién Myrna Mack y Periodismo por
el Acceso a la Informacién Pablica. En 2002, los
esfuerzos de las organizaciones llevaron a la

introduccién de la primera propuesta de ley de ATI
en el Congreso. A partir de ese momento, el impulso a
la legislacién avanzo6 lentamente durante los
proximos seis afios.

En 2008, sali6 a la luz que miembros de la
Asamblea Nacional habifan desviado y/o robado 11
millones de ddlares de fondos ptblicos. Mientras que
el escdndalo inspir6é a muchos defensores del acceso a
la informacién, particularmente provocé que los
medios de comunicacion presionaran para la
aprobacién de una ley que garantizara la libertad de
informacion. Cinco de seis articulos en el periddico
lider en Guatemala, Prensa Libre, estuvieron relacio-
nados con el acceso a la informacién durante los
cuatro meses anteriores a la aprobacion definitiva de
dicha ley.5

La Ley de Acceso a la Informacion de Guatemala
fue aprobada por unanimidad por el Congreso de la
Reptblica en septiembre de 2008 y entré en vigor en
abril de 2009. Esta legislacién incluye diversas
categorias de informacion tales como: salarios de
funcionarios, gasto de las dependencias, criterios
utilizados para la seleccion de contratistas y organiza-
ciones que reciben fondos del Estado —que deben
brindarse al publico. La legislacion aplica a mas de
1,000 dependencias publicas y 8,000 organizaciones
no gubernamentales y contratistas privados.

De acuerdo al Indice del Derecho a la Informacién
de Access Info Europe y el Centre for Law and Democracy,
la legislacién de acceso a la informacion de
Guatemala ocupa el lugar 33 en el mundo.” Los solici-
tantes no estan obligados a proporcionar justificacién
de sus peticiones y las autoridades ptblicas deben
responder a las solicitudes en un plazo de diez dias.
La ley también prevé la divulgacion proactiva de
informacion significativa.

4Este apartado fue elaborado, en gran parte, en base a la narrativa pro-
porcionada por el investigador Marvin Pol Alvarez.

Shttp:/ /www.freedominfo.org/2009/05/ freedom-of-information-
legislation-and-the-media-in-latin-america/

6http:/ /en.centralamericadata.com/en/article/home/
Guatemalan_Congress_approves_Public_Information_Access_Law
“http:/ /www.rti-rating.org/ view_country.php?
country_name=Guatmala
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Los poderes publicos estan obligados a designar y
capacitar a oficiales de informacion, y la ley prevé
sanciones a imponerse a las autoridades que socaven
el derecho del publico a acceder a la informacién. El
procurador de los derechos humanos (PDH) se
identific6 como el 6rgano central encargado de la
implementacion de la legislacion, y al igual que las
distintas dependencias, tiene la obligacion de
informar anualmente sobre sus esfuerzos de
implementacion.

Sin embargo, la ley de acceso a la informacion es
limitada en varios aspectos. La ley no anula las
disposiciones de reserva existentes. Los solicitantes no
tienen la opcién de recurrir ante un organismo
independiente de supervisién, tampoco existe una
dependencia encargada de resolver recursos de revi-
sién/apelaciones o de imponer sanciones en caso de
obstruccién del derecho a la informacion. La tnica via
de apelacion es el poder judicial y los procedimientos
para usar esta via no son claros en la legislacion.
Ademas, la ley no exige esfuerzos de sensibilizacién
publica obligatorios y no delinea estandares para la
preservacion de archivos.8

Hasta otofio de 2014, la ley no ha sido revisada o
modificada; sin embargo, en agosto de 2009, en plena
implementacion de la ley de acceso a la informacion,
el presidente Alvaro Colom publicé una resoluciéon
que clasifica la informacién relacionada a la comuni-
cacion de la Presidencia (con entidades publicas y
privadas) por hasta cinco afios. La organizaciéon no
gubernamental Articulo 19, con sede en el Reino
Unido, pidi6 la derogacion de esta resolucién por
considerar que violaba la legislacion de acceso a la
informacion.? Reportes indican que esta resolucién no
ha sido modificada o derogada.

A pesar de este desafio, Guatemala ha demostrado
un compromiso continuo con la transparencia al
unirse a la Alianza por el Gobierno Abierto (OGP -

8http:/ /www.rti-rating.org/ view_country.php?
count’ry_name=Guatemala

http:/ /www.article19.org/ data/files/ pdfs/ press/ guatemala-article-19-
calls-on-president-to-annul-resolution-which-violates-a.pdf

Open Government Partnership) en 2011. A través de
OGP el gobierno emprendi6 una serie de
compromisos relacionados con el avance del acceso a
la informacién. El gobierno cre6 la Secretaria de
Transparencia y Control en 2012, pero fue derogada
por el Tribunal Constitucional ese mismo afio.
Inmediatamente después, se estableci6 la Comision
Presidencial para la Transparencia y Gobierno
Electrénico quien coordina las actividades de OGP.10

Implementacion

Incluso antes de que la ley de ATI entrara en vigor,
los expertos de transparencia en Guatemala predije-
ron que el gobierno tendria dificultades en obtener los
recursos necesarios para una implementacién plena y
efectiva.ll Segtn varios informes, esos temores se han
materializado, ya que muchos expertos afirman que la
ley ha sido mal implementada.

Los expertos en transparencia de Accién
Ciudadana atribuyen la defectuosa implementacion a
“una falta de voluntad politica, la renuencia a crear
oficinas de informacidn, y la falta de un érgano de
supervision independiente.” La legislacion exige a la
procuraduria de los derechos humanos la supervision
de la implementacién pero el poder y recursos
disponibles son muy limitados.12

Como resultado, el procurador de los derechos
humanos no ha emitido directrices o normas comunes
que las distintas dependencias puedan seguir para
implementar la ley. Los sistemas para la organizacion,
mantenimiento y distribucién de informacién no
estdn estandarizados. La ausencia de un marco
comun de implementacién ha limitado la capacidad
de los organismos para poner en préctica los princi-
pios del acceso a la informacién. De hecho, un estudio
de Plaza Pablica en 2013 encontré que de 75
organismos examinados, cada uno respondi6 a las
solicitudes de informacién de una manera diferente.3

10http:/ /www.state.gov/documents/ organization/228176.pdf

1thttp: / /www.freedominfo.org/2009/02/ guatemala-looks-to-mexican-
model-for-access-implementation/

12http:/ / www .freedominfo.org/2009/10/ saber-mas-new-report-on-
access-to-information-in-latin-america/

13http:/ /knightcenter.utexas.edu/blog/00-14743-transparency-laws-
Ppresent-professional-institutional-challenges-mexico-guatemala-and-n
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Un desafio importante, resultado de la insuficien-
cia y falta de lineamientos estandarizados, es la
prevalencia de una mala gestién documental. Si bien
la ley de acceso a la informacién hace un llamado
especifico referente a la gestiéon adecuada de
documentacién, no describe un sistema para hacerlo.
Como resultado, es dificil para los organismos
sujetos a la ley el encontrar los documentos
solicitados. Adicionalmente, informacion que
pudiera ser ttil para el pablico, como la relacionada
con la infraestructura y limites geograficos,
simplemente nunca se ha documentado/escrito.

Otro obstaculo para la aplicacion de la ley es la
falta de recursos humanos y financieros. En 2012, el
Departamento de Estado de Estados Unidos criticé a
Guatemala por no proporcionar un suministro
adecuado de estos recursos.’* Ademaés, una nube de
secrecia sigue envolviendo a la guerra civil que duré
mas de dos décadas. Muchos de los documentos
relacionados con ese conflicto siguen siendo
inaccesibles para la poblacién.15

Bajo la ley, los organismos publicos deben emitir
informes anuales que describan sus respuestas a las
solicitudes de informacion. En 2013, sélo el 46 por
ciento cumplié con este mandato. Si bien decepcio-
nante, esa cifra marcé una mejora, ya que el 95 por
ciento de los organismos no cumplié en 2012. De
acuerdo con la procuraduria de los derechos
humanos, la publicacién inconsistente de los infor-
mes anuales demuestra una “cultura de la opacidad”
que actdia como una barrera importante para la
correcta implementacion de la Ley de Acceso a la
Informacién.16

A través de su participacién en Alianza por el
Gobierno Abierto, Guatemala recientemente ha
hecho esfuerzos para abordar estos problemas. En
primer lugar, se cre6 una guia para la evaluacién de
los organismos publicos con el fin de determinar si

estan cumpliendo con sus responsabilidades relacio-
nadas con el acceso a la informacion y si tienen los
recursos necesarios para hacerlo. En segundo lugar,
se cre6 un grupo de trabajo interinstitucional para
facilitar las discusiones en mesa redonda entre los
organismos ejecutivos. A través de estos didlogos, el
grupo establecié un conjunto de criterios que las
dependencias deben cumplir para imple-mentar y
cumplir con la ley. Ademas, Guatemala estableci6é un
grupo de trabajo del sector civil en el que expertos
en ATI identificaron buenas practicas de implemen-
tacion. Esos didlogos crearon varias mejoras
concretas referentes a la implementacion de la ley.
Por ejemplo, el gobierno tradujo la ley de ATI a
todos los idiomas mayas que se hablan en
Guatemala. También se inici6 la practica de publicar
de forma proactiva el proceso presupuestario.
Ademas, publicaron en linea los “certificados de
autorizaciéon” de los funcionarios gubernamentales,
lo que permite al pablico ver qué funcionarios
cumplen y no cumplen con la legislacién.?” El
gobierno también inici6 los trabajos de las
Comunidades Emergentes de Conocimiento para
alentar a las comunidades rurales a documentar la
informacion relacionada con infraestructura y fronte-
ras geogréficas. Por altimo, el archivo histérico
nacional de la policia fue completamente desclasifi-
cado, por lo que una parte de la informacién
relacionada con la guerra civil estd ahora disposicion
del publico.18

A pesar de estas mejoras, los expertos sostienen
que la implementacién de la ley guatemalteca de
acceso a la informacién todavia es deficiente. El
mecanismo de revision independiente de Alianza
por el Gobierno Abierto identificé varias deficiencias
en su mas reciente informe de progreso para
Guatemala. De acuerdo con esta evaluacion, la
coordinacion interinstitucional es todavia insuficien-

Uhttp:/ /www.business-anti-corruption.com/ country-profiles/ the-
americas/ guatemala/initiatives/ public-anti-corruption-
initiatives.aspx

15file:/ / /C:/ Users/ mdavies/ Downloads/
Guatemala_2012_Unoffical_Eng%20(2).pdf

6https:/ /knightcenter.utexas.edu/blog/00-15634-almost-half-
government-institutions-guatemala-failed-present-transparency-
reports-repo

7http:/ /www.opengovpartnership.org/sites/ default/files/
Plan_de_Acci%C3%B3n_de_Gobierno_Abierto_Guatemala_2014-2016_%
20INGLES.pdf

18http:/ /www.opengovpartnership.org/sites/ default/files/
Guatemala_2012_Unoffical_Eng.pdf
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te. Aun hay una cantidad sustancial de informacién
crucial que no se pone por escrito y la traduccién de
la ley a lenguas indigenas no tiene un efecto

significativo en el uso del derecho por los ciudadanos.

Ademas, el gobierno todavia no ha asignado
suficientes recursos humanos o financieros para la
implementacion de la ley y una cantidad significativa
de informacién sigue clasificada e inaccesible a los
solicitantes.?

Ejercicio del Derecho

Un informe del Moynihan Institute of Global Affairs
indica que el uso ciudadano de la ley fue muy bajo en
los meses inmediatamente después de la entrada en
vigor de la legislacion de acceso a la informacion.20
Mas recientemente, sin embargo, la conciencia y el
uso de la ley han aumentado. De acuerdo con un
informe publicado por la procuraduria de los
derechos humanos, el niimero de solicitudes ha
aumentado todos los afios desde la creacion de la ley
y casi se triplicé entre 2009 y 2013.21

La composicion cultural de Guatemala presenta
una barrera importante para lograr el uso generaliza-
do de la ley. Guatemala tiene un alto porcentaje de
poblacién indigena, principalmente mayas, para
quienes el espafiol es su segundo idioma. La
desconexion, basada en el lenguaje, entre el gobierno
y la poblacién indigena, crea un obstaculo sustancial
para garantizar el derecho a la informacién de toda la
poblacién guatemalteca.22 Muchos guatemaltecos,
especialmente la poblacién indigena, no tienen acceso
a Internet, lo que les imposibilita acceder a informa-
cién disponible en linea o hacer solicitudes de
informacion a través de Internet.?

Los ciudadanos no pagan cuota alguna para
realizar solicitudes de informacién, proveyendo un

incentivo para el uso de este derecho. Este aspecto del
régimen de acceso a la informacién en Guatemala es
especialmente importante ya que elimina una
potencial barrera financiera que podria disuadir a
muchos solicitantes.?

Fortalecimiento del Derecho

Segun los expertos, los mecanismos para la
implementacion de la ley de acceso a la informacion
guatemalteca son profundamente defectuosos. Los
solicitantes que reciben respuestas insatisfactorias no
pueden apelar la decisién a un 6rgano de supervision
independiente. En su lugar, los solicitantes que
deseen apelar se ven obligados a hacerlo a través del
sistema judicial. Hay diversos problemas asociados
con esto procedimiento. En primer lugar, la legisla-
cién no aclara los procedimientos para la apelacién, y
como resultado, no hay plazos para la conciliaciéon de
la misma. Ademas, a diferencia de otras leyes de
acceso a la informacion, la legislaciéon de Guatemala
no coloca la carga de la prueba en el gobierno.?
Segtn el Informe de Global Integrity para 2010, el
proceso de apelacién al poder judicial es extremada-
mente largo y costoso y por lo tanto queda fuera del
alcance de la gran mayoria de los guatemaltecos.2

Mientras que algunas apelaciones ante los
tribunales han tenido éxito, la mayoria casi siempre
toman demasiado tiempo para ser consideradas como
una opcién viable para el solicitante promedio. Por
ejemplo, en 2009, la congresista Nineth Montenegro
solicit6 los nombres y nameros de identificacién de
los beneficiarios de Mi Familia Progresa, un programa
de transferencia condicional de dinero, clave en la
agenda del presiden-te Alvaro Colom. Se sospechaba
que Colom utilizaba el programa para recompensar a
sus partidarios. En respuesta a la peticion, el

http:/ /www.opengovpartnership.org/sites/ default/files/
Guatemala_2012_Unoffical_Eng.pdf

Whttps:/ / plan-international.org/files/ global / publications / about-
plan/Plan_Guatemala_Strategy_Evaluation.pdf

2A"https:/ /knightcenter.utexas.edu/blog/00-15634-almost-half-
government-institutions-guatemala-failed-present-transparency-reports
-repo

2http:/ /www.minorityrights.org/2555/ guatemala/maya.html

Bhttp:/ /www .freedomhouse.org/report/countries-crossroads/2012/
guatemala#.VD1Z-vldVdc

2https:/ /www.globalintegrity.org/ global/ the-global-integrity-report-
2010/ guatemala/2010/

Bhttps:/ /www.rti-rating.org/ view_country.php?
country_name=Guatemala#appeals

https:/ /www.globalintegrity.org/ global/ the-global-integrity-report-
2010/ guatemala/2010/

El Centro Carter 18



Ministerio de Educacion, quien resguardaba la
informacién, emitié sélo los nombres de los
destinatarios, y se neg6 a divulgar los ntimeros de
identificacién. Montenegro cuestioné la negativa
ante los tribunales, y el caso fue en tltima instancia a
la Corte Constitucional, la cual ordend la liberaciéon
de la informacién y la remocién del Ministro de
Educacion. A pesar del éxito, este proceso tomé mas
de seis meses y fue bastante caro, descartandolo
como una opcidén para el solicitante promedio.?”

La legislacion si establece sanciones que se
impondrian a los organismos sujetos a la ley que
obstruyeran el acceso a la informacion.? El
procurador de los derechos humanos puede solicitar
una investigacion penal contra entidades guberna-
mentales; sin embargo, la peticion no es vinculante y
rara vez, 0 nunca, se actda en consecuencia. Como
defensor del pueblo, Jorge de Ledn caracteriza su
papel: “Yo soy una autoridad reguladora, pero sin
ningdn tipo de dientes.”?® En 2014, de Ledén present6
un informe al Ministerio Pablico que enumero¢ las
instituciones que no han podido cumplir con la ley
de ATIL30 Como prueba de la poca capacidad de
ejecucion de la procuraduria de los derechos
humanos, no hay indicios de que alguna sancion
haya sido impuesta como resultado del informe.

Probablemente debido a la débil aplicaciéon de la
ley, el cumplimiento de las dependencias ha sido
inconsistente. Segun el informe de Global Integrity
para 2010, hay una gran discrepancia entre como las
dependencias responden a solicitudes de
informacion considerada sensible y no sensible. Esta
altima es generalmente entregada con rapidez,
dentro del limite de diez dias; sin embargo, muchas

dependencias gubernamentales son liberales en su
etiquetado de informacién sensible, resultando en
respuestas tardias o inexistencias. Un experto
comento en el informe que: “A veces las institucio-
nes no quieren revelar la informacién solicitada por
lo que simplemente no dan una respuesta o niegan
la informacién catalogdndola como reservada.”3!
Ademas, un estudio de 2010 de Accién Ciudadana
indic6é que mas del 50 por ciento de las instituciones
del Estado no respondi6 adecuadamente a
solicitudes de informacién. Ademds, no proporcio-
naron justificaciones para las negativas.32 Del mismo
modo, el informe de Global Integrity indica que la
informacion brindada a los solicitantes, y no
considerada sensible por el Estado, es generalmente
de alta calidad, mientras que la informacién que el
Estado considera sensible, en caso de ser entregada,
es a menudo ambigua.3?

2https:/ /www huffingtonpost.com/daniel-altschuler/ constitutional-
court-orde_b_479096.html

Bhttp:/ /www.rti-rating.org/ view_country.php?
country_name=Guatemala#appeals

2http:/ /knightcenter.utexas.edu/blog/00-15634-almost-half-
government-institutions-guatemala-failed-present-transparency-reports-
repo

30http:/ / ghrcusa.wordpress.com/tag/attorney-general /

3thttps:/ /www.globalintegrity.org/ global/ the-global-integrity-report-
2010/ guatemala/2010/

32http:/ /accionciudadana.org.gt/ Documentos/ accesoinfo /Indice %
20de%20acceso.pdf

3https:/ /www.globalintegrity.org/ global/ the-global-integrity-report-
2010/ guatemala/2010/
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Prueba Piloto Ill Hallazgos en Guatemala

Hallazgos Agregados, por Indicador

Tabla 1. Clave para las hallazgos

Clave:

color

practicas

\

significado:

fomentar el avance en esta parte de su implementacion

Verde: Indica que la administracién lo ha hecho bien y ha cumplido con las buenas

Amarillo: Demuestra que ha habido algln tipo de actividad/ participacion, sin que se
cumpla con lo que se define como una buena practica

Rojo: Indica que la administracion no ha participado o ha hecho muy poco para

Rayas de blanco v negro: Significa indicador no era aplicable en la agencia evaluado

Tabla 2. Guatemala Hallazgos de Piloto Fase Il

Fu

nciones fundamentales, Liderazgo

Pregunta:

Guatemala
Agricultura

Guatemala
Comunicaciones

Guatemala
Educacion

Guatemala
Finanzas

Guatemala
Gobernacién

Guatemala Salud

Guatemala
Estadistica

"

iParticipa activamente un funcionario piblico de la
dependencia con autoridad sobre politicas en la creacidn,

Hallazgo:

Hallazgo:

Hazllazgo:

Hallazgo:

Hallazgo:

Hallazgo: - Hallazgo:

rojo verde rojo verde verde verde verde
adopcidn, o evaluacion de una politica especifica de AI? g g A
iCon qué frecuencia participa un funcionario piblico con
B o B R . Hallazgo: Hallazgo: Hzllazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
2 |autoridad sobre politicas en reunienes con funcionarios .
L o B verde verde verde verde verde amarillo B verde
plblicos responzahles de actividades relacionadas al A17
iTiene la dependencia un plan estratégico para la
3 incorporacion del Al, por ejemplo, mediante la inclusicn de los | Hallazgo: Hallazgo: Hzllazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hzllazgo:
principios de acceso a la informacidn en metas, objetivos y/o rojo B rojo B rojo verde verde A rojo B verde A

resultados?

Todos los derechos reservados. Hasta su finalizacion, ninguna parte de esta publicacion sobre la herra-
mienta puede ser reproducida, distribuida o transmitida en cualquier forma o por cualquier medio sin el
consentimiento previo por escrito del Centro Carter.
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Funciones fundamentales, Reglas

Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala

# Pregunta: . L . .. |Guatemala Salud L

Agricultura | Comunicaciones Finanzas Gobernacion Estadistica

4 ¢Crea 0 adopta la dependencia lineamientos especificos Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:.
sobre Al? verde . verde verde \ verde rojo ;
¢Con que frecuencia los lineamientos de Al se evaluan porun \\\\

. . . Hallazgo: : Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
5 |funcionario publico de |a dependencia con autoridad sobre : a_zgo :\ ¢ a_zgo : az;o ? a.:go ¢ az;o
L rojo rojo amarillo 8 rojo amarille B
politicas?
gOOrltquefrec?er?claIosllneamlentu_sde»'d se re'frlsan porun Hallazgo: : Hallazgo: Hallazgo:-HaIIargo: Hallazgo:-

& |funcionario publico de la dependencia con autoridad sobre . . )

- noaplica noaplica verde A rojo verde A
politicas?

7 ¢Tiene |3 dependencia todos los lineamientos disponibles Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo
para referencia? verde rojo verde verde verde

B )

8 ¢Tiene |3 dependencia un documentol(s) que establezca Hallazgo: :-Hallazga: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
instrucciones para |z implementacion y/o operacion del Al? rojo A rojo verde n rojo rojo
¢Refleja el documentols) que detalla instrucciones para la -

) . p L Hallazgo: : Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:

9 |implementacion y/o operacion del Al I3 politica actual de la ‘zga ‘180 % .z‘ 'zgo

. , rojo A rojo verde rojo rojo
dependencia en la materia?
iLa dependencia ha difundido int teeld t
Sacpe e.ma a. rundiaein elrnamen . I‘ocumen ols) Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo

10 {que detalla instrucciones para la implementacion y/o roio roio verde oo olo

operacion del Al? J C ’ A . ’ C
Funciones fundamentales, Sistemas
. Precunta Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Salud Guatemala

unta: 1 - ' o " 1 uatema £ 3
h Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica

1 ¢Los esfuerzos de comunicacion publica de la dependencia Hallazgo: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:

incluyen especificamente un componente de Al? rojo n verde rojo n rojo n verde verde verde

iLos esfi d icacion publicadelad denci

'." oses uerms' etornunlc.annnpu_ .I“ ¢') Gtpendenca Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:

12 |incluyen especificamente informacion sobre los verde A roio 8 verde A verde A verde A oo ¢ roio ¢
procedimientos de Al? ’ : ’
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Funciones fundamentales, Recursos

Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala

# Pregunta: . - . . .. |Guatemala Salud .

Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica

13 ¢Han sidc fermalmente encargados/designados para cumplir |Hallazge: Hallazge: Hallazge: Hallazge: Hallazge: Hallazge: Hallazge:
funciones y tareas de Al uno o mas funcionarios publicos? verde verde n verde verde verde verde “ rojo
i5e ha hecho plblico y difundido el bre del funci i
& ,a gche publicay I neee &lnamare de n:mnarfo[s] Hallazgo: Hallazgo: Hzllzzgo: Hallazgo: Hallzzzo: Hallzzgo: Hallazgo:

14 |piblico encargados/designados responsable para cumplir ;

) verde verde rojo verde verde verde verde
funciones ytareas de Al?
¢Tienen los funcionarios publicos encargados/designados

. . . . Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
15 | para cumplir funciones y tareas de Al la autoridad requerida .:‘ 259 .:‘ 280 el = 250
. rojo verde rojo verde verde verde verde
para cumplir con el mandato de Al7 A
:Ti | funei i ibli dode/designad
¢ Iene_e nlclnﬂarln[sjpu 'co_enca'ga © _e"‘ esignaco Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hall

16 (cumplir funciones y tareas relativas al Al el tiempo y personal . -

A . . . verde verde verde verde verde rojo amarillo
suficiente para cumplir con su trabajo en la materia? A A D B
iReciben el funci i ibli do de/designad -
chect ,“l lun:lunaﬂo[s}pu Ianumi ode/designadoa Hallazgo: Hallazgo: Hallazge: Hallazge: Hallazgo: Hallazge:

17 |cumplir funciones y tareas relativas al Al y su personal . .

N - ) verde amarillo verde verde rojo verde
tapacitacion especializada en 13 materia? A C A

15 ¢Estan conscientes los funcionarios publicos de los principios |Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazge:
basicosde Al? amarillo B rojo rojo rojo amarillo C amarillo B
é5on todes los materiales de capacitacion creados y

H 3 Hall : Hall : Hal : Hall 4 Hall 5
19|m idos para futura referencia por los funcionarios a”a,:‘o s a_zgu 2! a.zgo s li.zgﬂ :! a.zao : a_zio
- fojo o fojo rojo fojo rojo o fojo
Igubhms?

20 ¢Tienen los funcionarios responsables de las funcionesy Hallazge: Hallazge: Hallazge: Hallazge: Hallazgo: Hallazge:
tareas de Al acceso regular al equipo necesario? verde “ verde amarille verde verde A verde
iAdjudica |a dependencia, de manera especifica, los recursos
‘. ! . P . ! , P ! Hallazge: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazge:

21 |financieros necesarios para cumplir con sus funciones y tareas \ , ) \ , \ R
deAl? fojo B fojo B rojo rojo fojo rojo B fojo B

Funciones fundamentales, Monitoreo

. Prezunt Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Salud Guatemala

unta: y A 4o " 12 uatemala P
. Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica

. ) . Halla o:-HaIIa : Halla o:-Halla 0: Hallazgo: Hallazgo: Halla :-

22 | ¢éMonitorea |2 dependencia sus funciones ytareasde Al? _zg zgo .zg ? zgo .:g _zgn

rojo ¢ [amarille| B rojo C amarille| B rojo C rojo C

23 ¢Anualmente prepara y da a conocer |a dependencia un Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
reporte para el publico sobre sus funciones y tareas amarillo] ¢ |amarillo amarille| ¢ verde amarille| ¢ |amarille| ¢
¢Tiene en cuenta el érgano interno de supervision/mecanismo |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:

24 .y . R ) .
de auditoria funciones ytareas de Al? rojo n verde verde verde “ rojo B rojo

2 ¢Setoma en cuenta el Al en I evaluacion del desempenio de Ia |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
dependencia? rojo C rojo C rojo C rojo C rojo C rojo C
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Funciones fundamentales, Comodin
. Precunt Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Sokud Guatemala
unta: ' ) ie " ve uatema ;s
e Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
¢En su experta opinion, en |a practica, |a dependencia
) Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
26 |¢cumple efectivamente sus tareas fundamentales marﬁ: amartiflo amarziflo ama;f:a ro':! amarziflo amarzi‘lgl‘:
relacionadas al Al? B B B B ! C B B
Recepcion y Respuesta a Solicitudes, Reglas
. Pregunta Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Salud Guatemala
unta: 5 - oL " 22 uatemala &
6 Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
27 ¢Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos escritos Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo
para |a recepcion de solicitudes? verde verde A rojo rojo verde
28 ¢Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos escritos |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo Hallazgo
para procesar solicitudes? verde rojo C verde verde verde
29 ¢Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos escritos |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo
para responder |35 solicitudes otorgar o negar informacion)? | rojo verde n rojo verde verde
30 ¢Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos escritos |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
para evaluacion interna? rojo verde n verde P aplica verde
¢Tiene el documento(s) que detalla instrucciones parala
3 implementacion y/o operacion del Al Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
los componentes necesarios para la recepciony respuestade | rojo c rojo c amarillo 8 rojo C amarillo
solicitudes?
Recepcion y Respuesta a Solicitudes, Sistemas
. Preunt Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Salud Guatemala
unta: y 5 g tr . " uatemala ot
% Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
2 ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para el Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo Hallazze:
registroy seguimiento de las solicitudes y respuestas? verde verde A verde amarille| B rojo
3 ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
procesar un solicitud? verde “ verde A rojo rojo c rojo
2 N
31 ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para Hallazgo: m Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
transferir/remitir solicitudes a otras dependencias? no aplica noaplica) D [noaplical D noaplica no aplica
3% ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema parala Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
emisiony entrega de respuestas? verde A verde A |amarille] g verde verde A rojo
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Recepcion y Respuesta a Solicitudes, Recursos

. Precunta Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Salud Guatemala
regunta: . _ .. . . uatemala .
% Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
36 ¢Existe un espacio designado, fisico o virtual, para recepciony |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
respuesta de solicitudes? verde A verde A verde A verde A verde A verde A verde A
Recepcion y Respuesta a Solicitudes, Monitoreo
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: , L. . . .. |Guatemala Salud .
Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
37 ¢Captura la dependencia estadisticas relacionadas a la Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
recepciony respuesta de solicitudes? verde A verde A verde A verde A verde A verde A rojo C
Recepcion y Respuesta a Solicitudes, Comodin
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: . Lo .. . .. |Guatemala Salud L
Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
En su experta opinicn, en I3 practica, la dependencia ¢cumple
. i Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
38| efectivamente su funcion relacionada a la recepciony : ago : ago ¢ az;o a0 #lazee : a;o : ago
respuasta da solicitudes? amarille| g |amarille| g |amarillo| g verde A verde A |amarille| g |amarille] g
Divulgacion Proactiva, Reglas
. Precunta Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Salud Guatemala
regunta: . o . . . uatemala .
*® Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
39 ¢Ha creado o adoptado I3 dependencia lineamientos escritos |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazze: Hallazgo: Hallazgo:
para divulgacion proactiva? rojo amarillo rojo amarillo verde rejo rojo
5 C B B C C
i Id t detalla instrucci |
f' enee Dufll.“n uls}que_ ealivinsTicciones paraa Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:-Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
40 [implementacicn y/o operaciones del Al los componentes Rk g Rk ) g ) .
necesarios para |a divulgacion proactiva? foi c Veree A o o C veree A o c ol C
Divulgacién Proactiva, Sistemas
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: . L. . , ., |Guatemala Salud L
Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
41 ¢Ha creado 0 adoptado la dependencia un sistema para la Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
divulgacion proactiva? rojo C |amarille] B rojo C rojo C verde A rojo ¢ |amarille] B
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Divulgacion Proactiva, Recursos

Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: i L. .. ) .. |Guatemala Salud .
Agricultura | Comunicaciones | Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
¢Se ha formalmente encargado/designade a un funcionario - -
L , Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazge:
42 |publico como responsable de funciones y tares relacionadas a a:n:rzif:: :e::o ar:_:go a:n ::::) :e ::,:o i:‘l :;f:: :e :‘:D
la divulgacion practiva? B A ! ¢ B A B A
:Tiene el funcicnario (s) publico responsable de la - - -
‘.I 1o : I.I ]pu. ' - . Hallaz;o:-Hallargo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
43 |divulagacion proactiva el tiempoy personal suficiente para roio amarillo verde roio verde roio verde
cumplir con su trabajo en la materia? ) D B A ] D A d D A
“ ¢Esta capacitado el funcionario (s) publico responsable de I [Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
divulgacion proactiva para cumplir con sustareas? rojo verde verde amarille] B verde rojo amarille| B
¢La dependencia ha establecido un espacio(s), fisico ovirtual,
e se e . e Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
45 |para la exhibicion publica de la informacion divulgada “r:\:o ver:i ve r::o ver:; m:\:o y erdri ver :i
proactivamente? A A A A A A A
Divulgacion Proactiva, Monitoreo
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
§ Pregunta: . L. . \ .. |Guatemala Salud o
Agricultura | Comunicaciones | Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
" ¢Captura la dependencia estadisticas relacionadas a Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:-Hallazgo:
divulgacion proactiva? rojo ¢ rojo ¢ rojo ¢ rojo ¢ rojo ¢ rojo ¢ rojo C
. . . " ) Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
47 | ¢Supervisa la dependencia su divulgacion proactiva? Izg Izgo .l‘ .m ‘zg zg ‘zgo
rojo C rojo C rojo C rojo C rojo ¢ [amarille| g rojo c
Divulgacion Proactiva, Comodin
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: , L. . . .. |Guatemala Salud .
Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
Ensu_expena oplnmn,_eln 2 pra.:tu:a, 2 depgndenc_l?gcumple Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
48 |efectivamente sufuncion relacionada a la divulgacion . . . . . . .
. rojo C rojo ¢ |amarille] B rojo ¢ |amarille] B rojo C rojo C
|__Iproactiva?
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Gestion de Archivos, Liderazgo

Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: A L. . \ .. |Guatemala Salud .
Agricultura | Comunicaciones Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
¢Participa activamente un funcionario publico de |a Hallazzo: Hallazzo: Hallazeo: Hallazzo: Hallazgo: Hallazeo: Hallazzo:
49|dependencia con autoridad sobre politicas en la creacion, 0: - - > il il il
» p . . . verde verde noaplica noaplica verde verde verde
adopcion, 0 evaluacion de la politica de gestion de archivos? A A A A A
¢Ha creado o adoptado la dependencia una una politica para  |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazge:
administrar informacion en soporte papel y electronico? verde A verde A verde A verde A verde A verde A rojo B
Gestion de Archivos, Reglas
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: \ .. . ) Guatemala Salud L.
Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Estadistica

¢Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos escritos

Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:

51 |para la administracion de archivos, sinimportar suformato . )
i - s amarillo verde verde amarillo
(incluyendo documentos electranices, mapas, etcétera)? B
< ¢Ha creado o adoptado |2 dependencia lineamientos escritos |Hallazgo: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo
para la clasificacion de documentos? amarillo| g | verde n amarillo rojo
f,Tieneeldoctjlll'rlentn{sique.tie:allainstruc.cionespara Ia_l HaIIazgo:.HalIazgo: ra— Hallazgo
53 [implementacion y/o operaciones para el sistema de gesticn .
. ) rojo verde verde verde
de archivos los componentes necesarios? C A
Gestion de Archivos, Sistemas
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: \ L. .. ) .. |Guatemala Salud o
Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
< ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para Hallazgo: Halla:go:-Ha[Iazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazga:-HaIIazgo:
clasificar documentos? verde A verde A verde amarillo verde rojo c rojo
5 ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
administrar sus documentos en soporte papel? amarille| B |amarille] B rojo C rojo verde A |amarille|l B rojo
5 ¢Ha creado o adoptado un sistema para administrar sus Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
documentos en soporte electronico? amarillo| B |amarille] B nodata rojo amarillo| B |amarilo| B rojo
<7 ¢Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazge: Ha[lazgo:.HaIIazgo: Hallazgo:
recuperary acceder a documentos en soporte papel? rojo verde nodata rojo verde A rojo rojo
5 ¢Ha creado o adoptado |a dependencia un sistema para Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
recuperary acceder a documentos en soporte electronico? rojo C verde A | nodata rojo C |amarille| B rojo C rojo C
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Gestion de Archivos, Recursos

Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: . L . ) ., |Guatemala Salud L
Agricultura | Comunicaciones | Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
e ¢Se ha formalmente encargado/designado a unfuncionario  |Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
ublico como responsable de |a gestion de archivos? verde verde verde verde verde verde verde
’ P : A A A
:Tiene el funcionario () publico responsable de las funciones
< ’ '.. ol ;p.u I . o ‘ ,I Y Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: . Hallazgo:
60 |tareas de gestion de archivos el tiempoy personal suficiente )
. . . verde verde A | nodata rojo verde verde
para cumplir con su trabajo en |3 materia?
¢Reciben el funcionario (s) publico encargado de/designado a
) ) . 02 ) Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
61 |cumplirfunciones y tareas relativas a la gestion de archivos y .m :G Izgo * e e
o . , rojo amarillo rojo verde verde
su personal capacitacion especializada en la materia? B C A
e ¢Se concientiza 3 los funcionarios publicos sobre los Hallazgo: Hallzzgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
procedimientos basicos de gestion de archivos? rojo rojo rojo rojo D rojo rojo rojo
e ¢Ha creado la dependencia espacio para el almacenamientoy|Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
archivo de documentos [incluidos archivos electronicos)? verde verde A verde A |amarillo] B verde verde A verde
Gestion de Archivos, Monitoreo
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: . L . . .. |Guatemala Salud .
Agricultura | Comunicaciones |  Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
: Hallazgo: Hallazge: Hallazge: Hallazgo: Hallazge: Hallazgo: Hallazgo:
B4 |¢Supervisa |a dependencia su sistema de gestion de archivos? ¢ az_gu : a_:gu : a_:gu : a_zgu : a_zgo : a_zgo : a_zgo
amarillo B rojo C rojo C rojo C rojo C rojo C rojo C
Gestion de Archivos, Comodin
Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala Guatemala
# Pregunta: . L .. ) .. |Guatemala Salud L,
Agricultura | Comunicaciones | Educacion Finanzas Gobernacion Estadistica
" E:rsulexpeftaoplr;lon,.e'nla :J-ralctlca;Iac:epenafm:laecumple Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo: Hallazgo:
€ e;tllvar:tentesu uncion relacionada [a gestion de amarille B |amarille] B |amarillo|l B |amarille| g |amarille|l B rojo ¢ [amarille] B
archivos:
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Resumen de los Hallazgos de Ministerios/Dependencias

Tabla 3. Ministerio de Agricultura

Funciones Fundamentales

Recepcion y Respuesta de Solicitudes

Divulgacién Proactiva

Gestion de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacion

Proceso de Planeacion
Estrategica

Participacion

Reglas (guiar)

3
in
i
=4
=
=]
Q,
=]
3
m
1
—
=
=}
=1
m
n

Lineamientos para recibir/procesar

Lineamientos para responder

Lineamientos para evaluacion
interna

Instrucciones/Planes

Lineamientas

Instrucciones/Planes

Lineamientas

Instrucciones/Planes

Sistemas (ordenar)

Concientizacion de la

sb Cion

Sistema para recibir/procesar

Sistema para transferir/responder
solicitudes

S1

Sistema para la divulgacion
proactiva

Clasificacion

Sistema para administrar
documentos y archivos
Sistema para acceder a
documentos/archivos

Recursos [posibilitar)

Personal

Capacitacion

Infraestructura

Funcionaric respansable

ce

Capacitacion

Funcionaric responsable

Capacitacion

Infraestructura Infraestructura Infraestructura
Asignacion de recursos
Monitoreo (ajustar) [Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes

O

Reportes Reportes
Monitoreo de desempefio
Comaodin Investigador Investigador Investigador Investigador

-

eyision anonima entre pares

Revision anonima entre pares

Revision anonima entre pares

Revision anonima entre pares

Todos los derechos reservados. Hasta su finalizacion, ninguna parte de esta publicacion sobre la herra-

mienta puede ser reproducida, distribuida o transmitida en cualquier forma o por cualquier medio sin el

consentimiento previo por escrito del Centro Carter.
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Tabla 4. Agencia de Comunicaciones

Funciones Fundamentales

Recepcidn y Respuesta de Solicitudes

Divulgacién Proactiva

Gestidn de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacion

Proceso de Planeacidn
Estratégica

ipacign

Particip
@

Reglas (guiar)

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Lineamientos para recibir/procesar

Lineamientos para responder

Lineamientos para evaluacion
interna

Instrucciones/Planes

Lineamientos

O

Instrucciones/Planes

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Sistemas (ordenar)

Concientizacion de la

ibliién

Sistema para recibir/procesar

Sistema para transferir/responder
solicitudes

Sistema para la divulgacion

E__[)oa ctiva

Clasificacion

Sistema para administrar
documentos y archivos

Sistema para acceder a
documentos/archivos

Recursos [posibilitar)

Personal

Capacitacion

Infraestructura

Funcionario responsable

Capacitacion

F.unc'|
Capacitacien

O

o

nario responsable

Infraestructura Infraestructura graestructura
Asignacion de recursos
Monitoreo (ajustar) Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes
Reportes Reportes
Monitoreo de desempefio
Comodin Investigador Eu)estigador Investigador Investigador
Revisidon ananima entre pares E-!:E)v'lsio'n anonima entre pares Revisidon anonima entre pares Revision andanima entre pares

O

(@)
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Tabla 5. Ministerio de Educacion

Funciones Fundamentales

Recepcion y Respuesta de Solicitudes

Divulgacion Proactiva

Gestion de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacion

Proceso de Planeacion
Estratégica

Participacion

Reglas (guiar)

Linea ienta

Instruccicnes/Planes

Lineamientos para recibir/procesar
Lineamientos para responder

Lineamientos para evaluacion
interna

Instruccicnes/Planes

Lineamientos

3

Instruccicnes/Planes

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Sistemas (ordenar)

Concientizacién de la

Sistema para recibir/procesar

Sistema para la divulgacion

Clasificacion

poblacién proactiva
Sistema para transferir/responder Sistema para administrar
solicitudes documentos y archivos
Sistema para acceder a
documentas/archivos
Recursos (posibilitar) ﬁso.nal Infraestructura Funcicnaric responsable Funcionario responsable
Capacitacion Capacitacion Capacitacion
graestructura Infraestructura graestructura
Asignacion de recursos
Monitoreo (ajustar) Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes

Reportes

o

Monitoreo de desempefio

Repories

Comaodin

stigadar

sion anonima entre pares

= -
Oz Oz|@
= ]

Investigadar

Revision ancnima entre pares

Investigadar

Revision ancnima entre pares

Investigadaor

Revisién anénima entre pares
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Tabla 6. Ministerio de Finanzas

Funciones Fundamentales

Recepcion y Respuesta de Solicitudes

Divulgacion Proactiva

Gestion de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacion

Proceso de Planeacion
Estratégica

acion

-
o1
':‘.
=
=

Reglas (guiar)

ientos

nstrucciones/Planes

=
=
3

ea

@
@

Lineamientos para recibir/procesar

Lineamientos para responder

Lineamientos para evaluacion
interna

Instrucciones/Planes

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Lineamientos
strucciones/Planes

Inst
@

sistemas (ordenar)

Concientizacion de la

Sistema para recibir/procesar

Sistema para la divulgacion

Clasificacion

poblacion proactiva
Sistema para transferir/responder Sistema para administrar
solicitudes documentos y archivos
Sistema para acceder a
documentos/archivos
Recursos (posibilitar) Personal Infraestructura Funcienario responsable Funcionaric responsable

Q: @

%Ja.citgén Capacitacion Capacitacion
Infraestructura Infraestructura ‘I:Sfraestructura
Asignacion de recursos

Monitoreo (ajustar) Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes

-
-

eportes

=

lonitoreo de desempefio

Comodin

El

vestigador

o
=

evision anonima entre pares

@)

Investigador

Revision anonima entre pares

Investigador

Revision anonima entre pares

Investigador

Revision anon

O

ima entre pares
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Tabla 7. Ministerio de Gobernacion

Funciones Fundamentales

Recepcion y Respuesta de Solicitudes

Divulgacion Proactiva

Gestion de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacian

Proceso de Planeacion
Estratégica

Participacion

Reglas (guiar)

ientos
0

Instrucciones/Planes

Lines

Lineamientos para recibir/procesar

Lineamientos para responder

Lineamientos para evaluacion
interna

Instrucciones/Planes

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Lineamientas

Instrucciones/Planes

Sistemas (ordenar)

Concientizacion de la

Sistema para recibir/procesar

Sistema para la divulgacion

Clasificacion

poblacion proactiva
Sistema para transferir/responder . Sistema para administrar
solicitudes documentos y archivos
Sistema para acceder a
documentos/archivos
Recursos (posibilitar) Personal Infraestructura Funcionaric responsable Funcionaric responsable

Capacitacion

Capacitacion

Infraestructura Infraestructura Infraestructura
ﬁgnacién de recursas
Monitoreo (ajustar) [Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes

Reportes

Maonitoreo de desempefio

Reportes

Comodin

Investigador

Revision anonima entre pares

Investigador

Revision anonima entre pares

Investigador

Revision anonima entre pares

Investigador

Revision anonima entre pares
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Tabla 8. Ministerio de Salud

Funciones Fundamentales

Recepcidn y Respuesta de Solicitudes

Divulgacién Proactiva

Gestidn de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacion

Proceso de Planeacion
Estratégica

Participacion

Reglas (guiar)

Lineamientos para recibir/procesar
Lineamientos para responder

Lineamientos para evaluacion
interna

Instrucciones/Planes

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Lineamientos

Instrucciones/Planes

Sistemas (ordenar)

Concientizacion de la
poblacion

Sistema para recibir/procesar

Sistema para transferir/responder

&I]iudes

Sistema para la divulgacian
proactiva

Clasificacion

Sistema para administrar
documentos y archivos

ole)

Sistema para acceder a
documentos/archivos

Recursos [posibilitar)

Persanal
o000

Capacitacion

@0

Infraestructura

Funcignaria responsable

Capacitacion

Funcionaric responsable

Capacitacion

Infraestructura Infraestructura Infraestructura
Asignacion de recursos

Monitoreo (ajustar) Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes
Repories Reportes
Monitorec de desempefio

Comodin

estigador

ision anonima entre pares

Oi Oz |@

3

vestigador

vision anonima entre pares

Re
O

Investigador

Revision anonima entre pares

Investigador

Revision andnima entre pares
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Tabla 9. Instituto Nacional de Estadistica

Funciones Fundamentales

Recepcion y Respuesta de Solicitudes

Divulgacion Proactiva

Gestidn de Archivos

Liderazgo (dirigir)

Participacion

Proceso de Planeacion
Estratégica

Participacion

Reglas (guiar)

Lineamientas

strucciones/Planes

jou

3

Lineamientos para recibir/procesar
Lineamientos para responder
Lineamientos para evaluacion

"rna

Instrucciones/Flanes

Lineamientos

Instrucciones/Flanes

Instrucciones/Planes

Sistemas [(ordenar)

Concientizacion de la

Sistema para recibir/procesar

Sistema para la divulgacion

Clasificacion

ion O . activa
Sistema para transferir/responder Sistema para administrar
solicitudes documentos y archivos
Sistema para acceder a
documentos/archivos
Recursos [posibilitar) |Personal Infraestructura Funcignario responsable Funcignario responsable

@000
Capacitacion

@O

Capacitacion

Capacitacian

Infraestructura Infraestructura Infraestructura
ggnacién de recursos
Monitoreo (ajustar] |Vigilancia interna Captura de estadisticas Captura de estadisticas Reportes

Repartes

Monitoreo de desempefio

Reportes

Comodin

Investigador

Revisian andanima entre pares

Investigador

Revisian ananima entre pares

Investigador

Revisian andanima entre pares

Investigador

Revision anonima entre pares
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Narrativa del

1 concluir la fase piloto III de la IAT, el
investigador Marvin Pol Alvarez y colegas
de Accién Ciudadana convocaron a un
grupo de enfoque compuesto principal-
mente por actores de la sociedad civil con experiencia
en la promocion y uso del derecho de acceso a la
informacion. Los participantes del grupo de enfoque
fueron seleccionados por su experiencia en temas de

Grupo Focal-

necesita la informacién antes de procesar la solicitud.
Los expertos atribuyeron estos problemas a la falta
de conocimiento de la ley y a la insuficiente
capacitacion especializada en materia de acceso a la
informacion. Algunos de ellos dijeron que el
funcionario que procesa la solicitud en la oficina de
acceso a la informacién tiene temor de ser despedido
si él o ella brinda acceso sin consultar a la autoridad

acceso a la informacion y transparencia. Entre quienes suprema de la institucién, incluso si la informacién es

integraron el grupo focal se encuentran investigado-
res y consultores que enriquecieron el acervo de
conocimientos e informacion sobre la practica de
acceso a la informacion en Guatemala.

El objetivo del grupo de enfoque fue compartir los
resultados preliminares de la IAT en las siete
instituciones publicas guatemaltecas en las que se
aplico la herramienta y discutir las experiencias de los
participantes en relacién con los indicadores
especificos, a la par del cotejo de resultados a la luz
de su experiencia practica. En general, el grupo de
enfoque confirmé los hallazgos de la IAT, la valida-
cion de la debilidad en el liderazgo, normas, sistemas
y monitoreo. Los expertos hicieron especial hincapié
en la falta de conciencia de los principios de acceso a
la informacién y la insuficiente capacitacion referente
a buenas précticas de implementacién. Al revisar los
indicadores y hallazgos relacionados a la recepcion y
respuesta de solicitudes, los participantes del grupo
de enfoque estuvieron de acuerdo en que las
dependencias no parecian haber hecho grandes
avances en la implementacion. Algunos de los
participantes hablaron de sus experiencias negativas
en la busqueda de la informacién, incluidos los
criterios subjetivos para la entrega de informacion y
la desconfianza general del solicitante hacia los
funcionarios publicos. Por ejemplo, muchas veces los
funcionarios responsables del acceso a la informacién
primero preguntan quién es el solicitante y por qué

publica, o que el funcionario publico no sabe que es
obligatorio emitir una notificacién indicando que se
estd procesando la solicitud.

Con respecto a los documentos recibidos a través
de solicitudes, los participantes del grupo de enfoque
sefialaron la mala calidad de la informacion y la falta
de normas estandarizadas dentro de la autoridad

“Algunos de los partici-
pantes hablaron de sus
experiencias negativas

en la busqueda de la
informacion, incluidos
los criterios subjetivos
para la entrega de
informacion y la descon-
fianza general del
solicitante hacia los
funcionarios publicos.”

34La seccion de los resultados del grupo focal se extrae en gran
parte del relato elaborado por investigadores Manfredo
Marroquin y Marvin Pol.
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para la entrega de informacion. Otra cuestién
importante considerada por el grupo de enfoque fue
el pago por documentos obtenidos a través de la ley
de acceso a la informacién. Encontraron una ausencia
de directrices para determinar los procedimientos
para el pago de la reproduccién de documentos. Un
participante dijo que algunas instituciones prefieren
que el solicitante realice las copias de los archivos
originales fuera del edificio publico sin ninguna
medida de seguridad. Los investigadores también
percibieron que esto podria ser una oportunidad para
que los servidores publicos/funcionarios reciban un
beneficio monetario por la reproduccién de
documentos.

El cumplimiento de los plazos previstos para que
una dependencia responda a una solicitud de acceso a
la informacién, y la forma de la respuesta fue muy
variable, incluyendo una serie de fallas gubernamen-
tales para emitir negativas por escrito. Los
participantes del grupo de enfoque consideraron que
esto podria atribuirse a la falta de directrices o
instrucciones para la tramitacion de una solicitud.

Ademiés, el grupo de enfoque estuvo de acuerdo
con los hallazgos de la IAT relacionados con la
divulgacion proactiva, y sefial6 que las fallas de las
dependencias para publicar automdticamente la
informacién son notoriamente generalizadas. Los
participantes también opinaron que es dificil
encontrar informacioén de las instituciones ptublicas,
incluso cuando se da a conocer de forma proactiva.
La conclusién del grupo de enfoque fue que la IAT
refleja la realidad - las instituciones puablicas no
cumplen con buenas practicas relacionadas a la
transparencia proactiva. Sefialaron la ausencia de
directrices, planes, sistemas y funcionarios
responsables, asi como la necesidad de una mayor
capacitacion y monitoreo.

Por altimo, en cuanto a la gestion documental, el
consenso del grupo de enfoque fue que era tan
deficiente que una reforma de la ley de acceso a la

“Un participante dijo
gue algunas institucio-
nes prefieren que el
solicitante realice las
copias de los archivos
originales fuera del
edificio publico sin
ninguna medida de
seguridad.”

informacién deberia considerar delinear las
responsabilidades y obligaciones del gobierno con
mayor especificidad. La opinion general respecto a las
razones detras de estas fallas incluyen: normas
insuficientes, falta de organizacion en las
dependencias/ministerios, falta de prioridad a la
gestion documental y la falta de voluntad politica.
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Resumen Narrativo de Hallazgos-

n general, los ministerios y dependencias
evaluados no han realizado avances
suficientes con respecto a la implementa-
cién del acceso a la informacién.

Funciones Fundamentales

En la mayoria de los casos, parece que los
funcionarios de mas alto nivel no han participado en
la elaboracion y revision de la politica, y que los
principios de acceso a la informacién no estan
incluidos dentro del plan estratégico. La mayoria de
las dependencias no tienen normas escritas especificas
que establezcan instrucciones para la implementacion
y operacién del acceso a la informacién con el fin de
ayudar a los funcionarios publicos a cumplir sus
responsabilidades. Més bien, los funcionarios estan
utilizando las disposiciones de la ley para orientar su
implementacién/puesta en marcha, pero estas
secciones carecen de suficiente detalle y direccion
para que puedan cumplir con sus obligaciones.

Con respecto a recursos, los ministerios si tienen
funcionarios y personal designado; sin embargo, el
funcionario encargado no tiene la autoridad necesaria
para cumplir con su mandato. Los servidores publicos
encargados de las funciones de acceso a la
informacion reciben formacién bésica, pero la
capacitacion no es suficiente. No hay mecanismos
formales sistematizados dentro de la dependencia
para asegurar que los funcionarios publicos estén
conscientes de los principios bésicos del acceso a la
informacion. Los materiales de capacitacién no se
ponen a disposicioén para consultas futuras, y no hay
recursos financieros asignados especificamente para
cumplir con las funciones de ATI. Por otra parte, las
dependencias no se involucran en actividades de
divulgacion publica relacionadas a procedimientos de
ATI. También, mientras que la mayoria de las

dependencias al menos cuentan con equipo
designado para funciones de acceso a la informacién,
en algunos casos, como en el Ministerio de Hacienda,
las fotocopiadoras, impresoras, etcétera, son
compartidas con otros departamentos.

En algunos de los ministerios, un seguimiento
periodico de las funciones de acceso a la informacion
existe, pero no se emiten los informes escritos con las
conclusiones y recomendaciones, ademads, los
informes anuales no son publicados. Las evaluaciones
de desempeno de los funcionarios competentes no
toman en cuenta las responsabilidades de acceso a la
informacion en su anélisis, y el érgano de control
interno no supervisa las funciones y deberes en
materia de acceso a la informacion.

Recepcion y Respuesta de
Solicitudes

Muchos de los ministerios no han establecido
sistemas o directrices especificas para la recepcion y
respuesta de solicitudes. Mientras que el Agencia

de Comunicaciones tiene algunas directrices en el
manual de funciones y organizacién, no son lo
suficientemente detalladas para instruir a los
funcionarios de la dependencia en los procedimientos
o procesos para hacer frente a las solicitudes. Del
mismo modo, el Ministerio de Educacién tiene
algunos sistemas para este fin, pero no identifica la
persona o departamento que posee la informacién en
cuestion, por lo que la busqueda de informacién es
dificil. También, el sistema existente en el Ministerio
de Salud no registra las solicitudes y no hay un
sistema para procesar las mismas. [rénicamente,

%En este apartado se extrae, en gran parte, el resumen de los
hallazgos narrativos elaborado por los investigadores Manfredo
Marroquin y Marvin Pol.
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mientras que la mayoria de las dependencias
presentan informes anuales a la procuraduria de los
derechos humanos, el informe del instituto nacional
de estadistica no incluy¢ estadisticas sobre el nimero
de solicitudes y respuestas.

Divulgacioén Proactiva

La funcién de divulgacién proactiva enfrenta un
déficit de implementacion similar a los mencionados
en otras areas. Los ministerios y organismos
evaluados no han creado o adoptado directrices o
sistemas escritos para la divulgacién proactiva.
Aunque en la mayoria de los casos hay un
funcionario publico que de manera informal esta
encargado de las funciones de divulgacién proactiva,
él/ella no tiene ni el tiempo, personal y/o formacion
necesaria para cumplir con sus responsabilidades.
Los esfuerzos de monitoreo de los ministerios no
recogen sistematicamente las estadisticas relaciona-
das a la divulgacion proactiva, ni tampoco dan
seguimiento periédico a estas actividades. Las
normas existentes no incluyen el desarrollo de un
esquema de publicacion o la actualizacion y
mantenimiento de un esquema, ni especifican cémo
deben darse a conocer los documentos.

Gestion Documental

Mientras que algunas dependencias, como el
Ministerio de Agricultura, han realizado algtn
esfuerzo para la creaciéon o adopcion de directrices
escritas para la gestion documental y clasificacion de
documentos, no existen las instrucciones para la
implementacion y funcionamiento de un sistema de
gestion documental. Los hallazgos de la IAT reflejan
una realidad donde en la mayoria de los casos las

Foto de Ciudad de Guatemala desde El Mirador en la portada, cor-
tesia de Rigostar en ms.wikipedia [(https://
commons.wikimedia.org/wiki/File:Guatemala_City_%28663 %
29.jpg) or CC-BY-SA-3.0 (http:/ /creativecommons.org/license/by-
sa/3.0/)], via Wikimedia Commons.

dependencias no tienen la capacidad para proteger,
conservar y disponer de documentos. Ademas, las
dependencias no tienen un sistema para la gestion de
archivos en soporte papel o electrénico. Aunque al
parecer todos los funcionarios publicos reciben
comunicaciones formales respecto a los
procedimientos bésicos de gestion documental, estas
comunicaciones no son continuas, y el funcionario
publico encargado de la gestion, y el personal de
archivo, no recibe capacitacion suficiente para
cumplir con sus responsabilidades en la materia. Por
altimo, los ministerios han hecho poco para vigilar
periédicamente su gestiéon documental o para
mejorar sus sistemas.
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Indicadores

Funciones Fundamentales: Liderazgo
1. ;Participa activamente un funcionario ptblico de la de-
pendencia con autoridad sobre politicas en la creacién,
adopcion, o evaluacién de una politica especifica de AI?
A) St
B) No
C) No aplica, la dependencia no tiene autoridad crear,
adoptar, o evaluar una politica especifica de Al

2. ;Con qué frecuencia participa un funcionario publico con

autoridad sobre politicas en reuniones con funcionarios
publicos responsables de actividades relacionadas al AI?
A) Dos veces al afio
B) Una vez al afio
C) Rara vez o nunca
3. ¢Tiene la dependencia un plan estratégico para la incor-
poracién del Al por ejemplo, mediante la inclusién de los

principios de acceso a la informacién en metas, objetivos y/

o resultados?
A) Si
B) No

Funciones Fundamentales: Reglas
4. Crea o adopta la dependencia lineamientos especificos
sobre AI?
A) S
B) No
5. ;Con qué frecuencia los lineamientos de Al se evaltian
por un funcionario ptblico de la dependencia con autori-
dad sobre politicas?
A) Los lineamientos de Al se evaltian al menos cada 2
afos
B) Los lineamientos de Al se evaltian periédicamente
C) Los lineamientos de Al no han sido evaluados
D) No aplica, los lineamientos son menores a dos afios
6. ;Con qué frecuencia los lineamientos de Al se revisan
por un funcionario ptblico de la dependencia con autori-
dad sobre politicas?
A) Los lineamientos de Al se revisan después de un
cambio en politica
B) Los lineamientos de Al no han sido revisados des-
pués de un cambio en politica
C) No aplica, la politica no se ha cambiado o la depen-
dencia no tiene autoridad para revisar

7. ¢ Tiene la dependencia todos los lineamientos disponibles
para referencia?

A) Los lineamientos se encuentran en linea o en un cen-
tro de referencia facilmente accesible para consulta
por parte de funcionarios y el ptblico

B) Los lineamientos se encuentran en linea o en un cen-
tro de referencia facilmente accesible para funcio-
narios

C) Los ineamientos no se encuentran disponibles facil-
mente para referencia o no existen

8. ;Tiene la dependencia un documento(s) que establezca
instrucciones para la implementacién y/o operacién del
Al?

A) El documento(s) incorpora todo lo siguiente:

i. acciones;

ii. marco temporal;

iii. persona responsible; y
iv. mecanismo de monitoreo

B) El documento(s) incorpora algunos de los rubros
anteriores pero no todos

C) No existe documento(s) que establezca instrucciones
para la implementacién y/o operacién del Al

9. (Refleja el documento(s) que detalla instrucciones para
la implementacién y/o operacion del Al la politica actual
de la dependencia en la materia?

A) Si

B) No

10. ;La dependencia ha difundido internamente el docu-
mento(s) que detalla instrucciones para la implementacién
y/o operacién del AI?

A) El documento(s) ha sido difundido electrénico o
impreso a todos los funcionarios pablicos que ma-
nejan y administran informacién

B) El documento(s) s6lo ha sido difundido a algunos
funcionarios publicos responsables de estas tareas

C) El documento(s) ha sido referenciado pero no difun-
dido o no existe el documento(s)

Funciones Fundamentales: Sistemas

11. ; Los esfuerzos de comunicacién publica de la depen-

dencia incluyen especificamente un componente de AI?
A) Si
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B) No
12. ;Los esfuerzos de comunicacién publica de la depen-

cuenta ni con el tiempo ni con el personal necesario
para cumplir con su trabajo en la materia

dencia incluyen especificamente informacién sobre los pro- 17. ;Reciben el funcionario (s) publico encargado de/

cedimientos de AI?
A) Si
B) No

Funciones Fundamentales: Recursos

13. ;Han sido formalmente encargados/designados para
cumplir funciones y tareas de Al uno o mas funcionarios
publicos?

A) Uno o mas funcionarios publicos han sido formal-
mente encargados/designados para cumplir fun-
ciones y tareas de Al

B) Uno o més funcionarios pubicos han sido informal-
mente encargados/designados para cumplir fun-
ciones y tareas de Al

C) No hay asignaciones especificas de funciones y
tareas de Al

14. ;Se ha hecho ptblico y difundido el nombre del funcio-
nario(s) publico encargados/designados responsable para
cumplir funciones y tareas de AI?

A) Si

B) No

15. ; Tienen los funcionarios publicos encargados/
designados para cumplir funciones y tareas de Al la autori-
dad requerida para cumplir con el mandato de AI?

A) Si

B) No

16. ; Tiene el funcionario (s) publico encargado de/
designado a cumplir funciones y tareas relativas al Al el
tiempo y personal suficiente para cumplir con su trabajo en
la materia?

A) El funcionario (s) ptblico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas al Al tiene
tanto el tiempo como el personal necesario para
cumplir con su trabajo en la materia

B) El funcionario (s) ptblico encargado de/designado a

cumplir funciones y tareas relativas al Al tiene el
tiempo pero no el personal necesario para cumplir
con su trabajo en la materia

C) El funcionario (s) pablico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas al Al tiene el
personal pero no el tiempo necesario para cumplir
con su trabajo en la materia

D) El funcionario (s) publico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas al Al no

designado a cumplir funciones y tareas relativas al Al y su
personal capacitacién especializada en la materia?

A) El funcionario (s) publico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas al Al y su
personal reciben capacitacion especializada en la
materia para poder realizar sus labores de manera
efectiva

B) El funcionario (s) pablico encargado de/designado a
cumplir funciones y tareas relativas al Al y su per-
sonal reciben capacitacion especializada en la ma-
teria pero no es suficiente para poder realizar de
manera efectiva su trabajo

C) El funcionario (s) pablico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas al Al y su
personal no reciben capacitacién especializada en
la materia

18. ;Estan conscientes los funcionarios publicos de los
principios basicos de AI?

A) Todos los funcionarios ptblicos estan conscientes
periodicamente de los principios basicos de Al a
través de mecanismos institucionales formales

B) Todos los funcionarios ptblicos reciben comunica-
ciones periddicas referentes a principios bésicos del
Al pero no de manera formal

C) Todos los funcionarios publicos reciben comunica-
ciones referentes a principios bésicos de Al pero no
de manera periédica

D) No hay mecanismos sistematizados y/o formales en
la dependencia para que los funcionarios publicos
estén conscientes periodicamente de los principios
de Al

19. ;Son todos los materiales de capacitacién creados y
mantenidos para futura referencia por los funcionarios pu-
blicos?

A) Todos los materiales de capacitacién relacionados a
las funciones de Al se mantienen en linea o son
facilmente accesibles en un centro de referencia
para que sean consultados por funcionarios publi-
cos

B) Algunos, pero no todos los materiales de capacita-
cién relacionados a funciones de Al estan disponi-
bles para su consulta

C) Los materiales de capacitacién relacionados a fun-
ciones de Al no son creados o no estan disponibles

El Centro Carter 40



20. ;Tienen los funcionarios responsables de las funciones
y tareas de Al acceso regular al equipo necesario?
A) El funcionario(s) publico responsable tiene acceso
dedicado o regular a todo lo siguiente:
i. Computadoras con acceso a Internet;
ii. Scanners; y
iii. Fotocopiadoras
B) El funcionario(s) responsable tiene acceso dedicado
o regular a algunos de los items anteriores pero no
a todos
C) El funcionario(s) responsable no cuenta con acceso
regular o irregular
21. ;Adjudica la dependencia, de manera especifica, los
recursos financieros necesarios para cumplir con sus fun-
ciones y tareas de AI?
A) St
B) No

Funciones Fundamentales: Monitoreo
22. ;Monitorea la dependencia sus funciones y tareas de
Al?
A) La dependencia monitorea regularmente sus funcio-
nes y tareas de Al y reportes escritos con hallazgos
y recomendaciones son emitados
B) La dependencia monitorea regularmente sus funcio-
nes y tareas de Al pero reportes escritos con hallaz-
gos y recomendaciones no son emitados
C) La dependencia no monitoera regularment sus fun-
ciones y tareas de Al

23. ; Anualmente prepara y da a conocer la dependencia un
reporte para el ptblico sobre sus funciones y tareas relacio-
nadas al AI?

A) La dependencia prepara y da a conocer anualmente
un reporte para el publico relacionado a sus fun-
ciones y tareas de Al, el cual incluye informacién
cualitativa y cuantitativa y datos que reflejan el
punto de vista de los usuarios

B) La dependencia prepara y da a conocer un reporte
con informacién general sobre sus funciones y ta-
reas de Al y lo publica anualmente

C) La dependencia prepara un reporte relacionado a
sus funciones y tareas de Al pero no lo da a cono-
cer al publico

D) La dependencia no prepara anualmente un reporte
sosbre sus tareas y funciones de Al

24. ;Tiene en cuenta el érgano interno de supervisién/

mecanismo de auditoria funciones y tareas de AI?

A) Si

B) No
25. ;Se toma en cuenta el Al en la evaluacién del desempe-
fio de la dependencia?

A) La evaluacién del desemperio de la dependencia
toma en cuenta el Al para todos los funcionarios
publicos que manejan y administran informacién.

B) La evaluacién del desemperio de la dependencia
toma en cuenta el Al para funcionarios publicos
con tareas y funciones especificas relacionadas a Al

C) La evaluacion del desempefio de la dependencia no
toma en cuenta el Al

Funciones Fundamentales: Comodin

26. En su experta opinién, en la practica, la dependencia
(cumple efectivamente sus tareas fundamentales relaciona-
das al AI?

A) En la practica, la dependencia cumple sus tareas
fundamentales relacionadas al Al al incorporar
efectivamente todos los siguientes rubros

i. Liderazgo;
ii. Reglas;

iii. Systemas;
iv. Recursos; y
v. Monitoreo

B) En la practica, la dependencia cumple parcialmente
sus tareas fundamentales al incorporar efective-
mente algunos de los rubros anteriores pero no
todos

C) En la practica, la dependencia no cumple efectiva-
metne con sus tareas fundamentales relacionadas
al acceso a la informacién

Recepcion y Respuesta de Solicitudes: Reglas
27. ;Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos
escritos para la recepcion de solicitudes?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para la recepcion de solicitudes que inclu-
yen todos de los siguientes rubros:

i. Determinar qué constituye una solicitud;
ii. Proveer un acuse de recibo; y
iii. Apoyar al solicitante.

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para la recepcion de solicitudes que inclu-
yen algunos de los rubros anteriores pero no todos
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C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-

tos escritos para la recepcion de solicitudes
28. ;Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos
escritos para procesar solicitudes?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para procesar solicitudes que incluyen to-
dos los siguientes rubros:

i. Coordinacién al interior de la dependen-
cia;

ii. Marco temporal;

iii. Determinacién de costos;

iv. Recoleccién de cuotas; y

v. Transferencia (donde aplique)

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos que incluyen algunos pero no todos los
rubros anteriores

C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-
tos escritos para procesar solicitudes

29. ;Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos
escritos para responder las solicitudes (otorgar o negar in-
formacién)?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para responder las solicitudes que inclu-
yen todos los siguientes rubros:

i. Proceso para determinar el ortorgamien-
to de informacién;

ii. Medios para proveer la informacién so-
licitada;

iii. Medios para proveer notificaciéon de
una negativa; y

iv. Razén para negar la informactén solici-
tada

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos que incluyen algunos pero no todos los
rubros anteriores

C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-
tos escritos para responder las solicitudes

30. ;Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos
escritos para evaluacién interna?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para evaluacién interna que incluyen to-
dos los siguientes rubros:

i. recepcién de solicitudes para evaluacion
ii. revisién de los motivos de la dependen-
cia referentes a sus decisiones iniciales; y
iii. emisién de veredictos y decisiones

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos que incluyen algunos pero no todos los
rubros anteriores

C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-
tos escritos para evaluacién interna

D) No aplica, la ley no contempla/ampara para evalua-
cién interna

31. ;Tiene el documento(s) que detalla instrucciones para
la implementacién y/o operacién del Al los componentes
necesarios para la recepciéon y respuesta de solicitudes?

A) El documento(s) que detalla instrucciones para la
implementacién y/o operacién del Al incluye to-
dos los siguientes rubros:

i. Desarollo o ajuste de procedimientos
(recibir solicitudes, expurgar informacion,
transferencia, otorgar respuestas, evalua-
cién interna);

ii. Capatacion de personal clave;

iii. Asignacién de funciones y responsabili-
dades;

iv. Desarollo/poner en operacién de siste-
mas y formatos

B) El documento(s) que detalla instrucciones para la
implementacion y/o operacién del Al incluye al-
gunos pero no todos los rubros anteriores

C) No hay documentos que detallen instrucciones para
la implementacién y/o operacién del Al para la
recepcién y respuesta de solicitudes

Recepcion y Respuesta de Solicitudes: Sistemas
32. ;Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
el registro y seguimiento de las solicitudes y respuestas?
A) La dependencia ha creado o adoptado sistemas de
registro y seguimiento que incluyen todos los si-
guientes rubros:
i. Se maniene actualizado;
ii. Da seguimiento a solicitudes en un solo
lugar; y
iii. Detalla la solicitud desde su presenta-
cién hasta su resolucién, incluyendo a los
agentes que procesaron la informacion, las
transferencias y evaluaciones internas
B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema de
registro y seguimiento que incluye algunos de los
rubros anteriores pero no todos

El Centro Carter 42



C) La dependencia no ha creado o adoptado un siste-

ma de registro y seguimiento
33. ;Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
procesar un solicitud?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para procesar un solicitud que incluye todos los
siguientes rubros:

i. Identificar quién en la dependencia tiene
la informacién

ii. Busqueda y localizacién de informacién;
iii. Determinar la entrega completa, clasifi-
cacién o negativa de informacién

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para procesar un solicitud que incluye algunos de
los rubros anteriores pero no todos

C) La dependencia no ha creado o adoptado un siste-
ma para procesar un solicitud

34. ;Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
transferir/remitir solicitudes a otras dependencias?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para transferir/remitir solicitudes que incluye to-
dos los siguientes rubros:

i. Identificacio de la dependencia correcta;
ii. Transferencia de la solicitud; y

iii. Notificacién de la transferencia al solici-
tante

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
que incluye algunos de los rubros anteriores pero
no todos

C) La dependencia no ha creado o adoptado un siste-
ma para la transferencia de solicitudes

D) No aplica si la ley no comtempla la transferencia

35. ;Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
la emision y entrega de respuestas?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para la emision y entrega de respuestas que inclu-
ye todos los siguientes rubros:

i. Disposicién de los documentos solicita-
dos;

ii. Notificacién y recoleccién de cuota, don-
de aplique; y

iii. Notificacion de negativa y del derecho
de revisiéon o apelacion

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para la emision y entrega de respuestas que inclu-
ye algunos de los rubros anteriores pero no todos

C) La dependencia no ha creado o adoptado un siste-
ma para la emisioén y entrega de respuestas

Recepcion y Respuesta de Solicitudes: Recursos
36. ;Existe un espacio designado, fisico o virtual, para re-
cepcién y respuesta de solicitudes?

A) St

B) No

Recepcion y Respuesta de Solicitudes: Monitoreo
37. ;Captura la dependencia estadisticas relacionadas a la
recepcion y respuesta de solicitudes?

A) La dependencia sistematicamente captura estadisti-
cas inclyendo todos los siguientes rubros:

i. Namero de solicitudes;

ii. Namero de transferencias (en su caso);
iii. Nimero de negativas;

iv. Razones de la negativa; y

v. Ntumero de dias para responder a solici-
tudes.

B) La dependencia sistematicamente captura algunas
estadisticas pero no todas las mencionadas ante-
riormente

C) La dependencia no captura estadisticas sistematica-
mente

Recepcion y Respuesta de Solicitudes: Comodin

38. En su experta opinidén, en la préctica, la dependencia
(cumple efectivamente su funcién relacionada a la recep-
cién y respuesta de solicitudes?

A) En la practica, la dependencia cumple su funcién
relacionada a la recepcién y respuesta de solicitu-
des al incorporar efectivamente todos los siguien-
tes rubros

i. Liderazgo;
ii. Reglas;

iii. Systemas;
iv. Recursos; y
v. Monitoreo

B) En la practica, la dependencia cumple parcialmente
su funcién relacionada a la recepcién y respuesta
de solicitudes al incorporar efectivemente algunos
de los rubros anteriores pero no todos

C) En la practica, la dependencia no cumple efectiva-
metne con su funcién relacionada a la recepién y
respuesta de solicitudes

El Centro Carter 43



Divulgacién Proactiva: Reglas
39. Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos es-
critos para divulgacién proactiva?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para divulgacion proactiva que incluyen
todos los siguientes rubros:

i. Desarollo del esquema de publicacién;

ii. Actualizacién y mantenimiento del es-
quema.

iii. Lineamiento para identificar/enlistar,
de manera clara, categorias de documentos
que seran divulgados de manera proactiva;
y

iv. Forma en que seran divulgados los do-
cumentos

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para divulgacién proactiva que incluyen
algunos de los rubros anteriores pero no todos

C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-
tos escritos para divulgacion proactiva

40. Tiene el documento(s) que detalla instrucciones para la
implementacién y/o operaciones del Al los componentes
necesarios para la divulgacion proactiva?

A) El documento(s) que detalla instrucciones para la
implementacion y/o operaciones del Al para la
divulgacién proactiva incluye todos los siguientes
rubros:

i. Funcionario ptblico responsable de desa-
rrollar y mantener el esquema de publica-
cion;

ii. Funcionarios publicos responsables de
recolectar, sistematizar, y colocar los docu-
mentos en la esfera publica;

iii. Marco temportal;

iv. Acciones necesarias para divulgar de
manera proactiva los documentos; y

v. Acciones para mantener la publicacién y
divulgaciéon automatica de documentos.

B) El documento(s) que detalla instrucciones para la
implementacion y/o operaciones para divulgacion
proactiva que incluye algunos de los rubros ante-
riores pero no todos

) No existen documento(s) que detalla instrucciones
para la implementacién y/o operaciones o para
divulgacién proactiva

Divulgacién Proactiva: Sistemas

41. Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
la divulgacién proactiva?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para la divulgacion proactiva que incluye todos los
siguientes rubros:

i. Crear y mantener el esquema de publica-
cion;

ii. Colocaciéon de documentos en el domi-
nio ptublico;

iii. Actualizacién y adicién de documentos
para divulgacién proactiva; y

iv. Publicacién de documentos solicitados
y previamente revelados

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para la divulgacién proactiva que incluye algunos
de los rubros anteriorers pero no todos

C) La dependencia no ha creado o adoptado un sistema
para la divulgacién proactiva

Divulgacién Proactiva: Recursos:

42. ;Se ha formalmente encargado/designado a un funcio-
nario publico como responsable de funciones y tares rela-
cionadas a la divulgacién practiva?

A) Uno o maés funcionarios publicos han sido formal-
mente encargados/designados como responsables
de las funciones y tareas relacionadas a la divulga-
cioén proactiva

B) Uno o més funcionarios publicos han sido informal-
mente encargados/designados como responsables
de las funciones y tareas relacionadas a la divulga-
cion proactiva

C) No hay una designacién de tareas y funciones espe-
cificas relacionadas a la divulgacién proactiva

43. ;Tiene el funcionario (s) publico responsable de la di-
vulagacion proactiva el tiempo y personal suficiente para
cumplir con su trabajo en la materia?

A) El funcionario (s) pablico responsable de la divula-
gacién proactiva tiene tanto el tiempo como el per-
sonal necesario para cumplir con su trabajo en la
materia

B) El funcionario (s) publico responsable de la divula-
gacién proactiva tiene el tiempo pero no el personal
necesario para cumplir con su trabajo en la materia

C) El funcionario (s) pablico responsable de la divula-
gacién proactiva tiene el personal pero no el tiempo
necesario para cumplir con su trabajo en la materia

D) El funcionario (s) publico responsable de la divula-
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gacién proactiva no cuenta ni con el tiempo ni con
el personal necesario para cumplir con su trabajo
en la materia
44. ;Esta capacitado el funcionario (s) publico responsable
de la divulgacién proactiva para cumplir con sus tareas?
A) El funcionario (s) publico responsable de la divulga-
cién proactiva recibe capacitacion especializada
para realizar de manera efectiva su trabajo
B) El funcionario (s) publico responsable de la divulga-
cién proactiva recibe algtin tipo de capacitacién
especializada pero no es suficiente para realizar de
manera efectiva su trabajo
C) El funcionario (s) publico responsable de la divulga-
cién proactiva no recibe capacitacion especializada

Divulgacién Proactiva: Monitoreo
45. La dependencia ha establecido un espacio(s), fisico o
virtual, para la exhibicién publica de la informacién divul-
gada proactivamente?

A) St

B) No
46. ;Captura la dependencia estadisticas relacionadas a
divulgacién proactiva?

A) La dependencia captura estadisticas de divulgacién

Divulgacién Proactiva: Comodin
48. En su experta opinién, en la practica, la dependencia

(cumple efectivamente su funcién relacionada a la di-

vulgacién proactiva?

A) En la practica, la dependencia cumple su funcién
relacionada a la divulgacién proactiva al incorpo-
rar efectivamente todos los siguientes rubros

i. Reglas;

ii. Systemas;
iii. Recursos; y
iv. Monitoreo

B) En la practica, la dependencia cumple parcialmente
su funcion relacionada a la divulgacién proactiva
al incorporar efectivemente algunos de los rubros
anteriores pero no todos

C) En la practica, la dependencia no cumple efectiva-
metne con su funcién relacionada a la divulgacién
proactiva

Gestion de Archivos: Liderazgo

49. ;Participa activamente un funcionario publico de la
dependencia con autoridad sobre politicas en la creacién,
adopcion, o evaluacion de la politica de gestion de archi-

proactiva que incluyen incluyen todos los siguientes vos?

rubros:
i. Namero de documentos colocados en el
dominio ptblico;
ii. Con qué frequencia se publican los do-
cumentos de manera proactiva; y
iii. Nimero de documentos divulgados
automéaticamente después de una solicitud
especifica
B) La dependencia sistematicamente captura algunas
estadisticas pero no todas las mencionadas ante-
riormente
C) La dependencia no captura sistematicamente esta-
disticas relacionadas a la divulgacién proactiva
47. ;Supervisa la dependencia su divulgacion proactiva?
A) La dependencia supervisa de manera habitual su
divulgacion proactiva y se emiten reportes con ha-
llazgos y recomendaciones
B) La dependencia supervisa de manera habitual su
divulgacién proactiva pero no se emiten reportes
con hallazgos y recomendaciones
C) La dependencia no supervisa de manera habitual su
divulgacién proactiva

A) St
B) No
C) No aplica, la dependencia no tiene autoridad crear,
adoptar, o evaluar una politica de gestion de archi-
vos
50. ;Ha creado o adoptado la dependencia una una politica
para administrar informacion en soporte papel y electréni-
co?

Gestion de Archivos: Reglas

51. jHa creado o adoptado la dependencia lineamientos
escritos para la administracién de archivos, sin importar su
formato (incluyendo documentos electrénicos, mapas, etcé-
tera)?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para la administracién de archivos que
incluyen todos los siguientes rubros:

i. Obligaciones y procedimientos para la
creacion de archivos;
ii. Organizacién de archivos;
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iii. Almacenamiento/ preservacion;
iv. Esquema de retencién;

v. Seguridad; y

vi. Recuperacién y acceso.

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para la administracién de archivos que
incluyen algunos pero no todos los rubros anterio-
res

C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-

tos escritos para la administracién de archivos
52. Ha creado o adoptado la dependencia lineamientos
escritos para la clasificacién de documentos?

A) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para la clasificacién de documentos que
incluyen todos los siguientes rubros:

i. Determinacién de la clasificaciéon y los
periodos de clasificacion (reserva);

ii. Acceso y transmision interna de docu-
mentos clasificados;

iii. Creacién de un indice de documentos
clasificados

B) La dependencia ha creado o adoptado lineamientos
escritos para la clasificacién de documentos que
incluyen algunos pero no todos los rubros anterio-
res

C) La dependencia no ha creado o adoptado lineamien-

tos escritos para la clasificacién de documentos
53. ;Tiene el documento(s) que detalla instrucciones para
la implementacién y/o operaciones para el sistema de ges-
tién de archivos los componentes necesarios?

A) El documento(s) que detalla instrucciones para la
implementacion y/o operaciones para el sistema
de gestioén de archivos incorpora todos de los si-
guientes:

i. Referencia a funcionarios ptblicos res-

ponsables de establecer o mantener un sis-

tema de gestién de archivos
ii. Acciones necesarias para establecer o
mantener un sistema de gestién de archi-
vos, incluyendo inventario; y
iii. Un cronograma de cumplimiento de
acciones para establecer o mantener on
sistema de gesion de archivos
B) El documento (s) que detalla instrucciones para la
implementacion y/o operaciones incluye algunos
pero no todos los rubros anteriores

C) No existe el documento (s) que detalla instrucciones
para la implementacién y/ o operaciones para el
sistema de gestién de archivos

Gestion de Archivos: Sistemas
54. ;Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
clasificar documentos?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para clasificar documentos que incluye todos de
los siguientes rubros:

i. Evaluacién de documentos para clasifica-
cion cuando son creados, recibidos, trans-
mitidos y/o solicitados;

ii. Medidas de seguridad y plazos de clasi-
ficaciéon cuando se realizan tareas de archi-
vistica;

iii. Creacién y diseminaciéon de un indice
de documentos clasificados.

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para clasificar documentos que incluye algunos
pero no todos los rubros anteriores

C) La dependencia no ha creado o adoptado un sistema
para clasificar documentos

55. ;Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para
administrar sus documentos en soporte papel?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para administrar sus documentos en soporte papel
que incluye todos de los siguientes rubros:

i. Creacion y clasificacion;

ii. Sondeo e inventario;

iii. Indices y bitdcoras de circulacién;

iv. Derechos de seguridad y permisos de
aceso; y

v. Retencion y eliminacién

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para administrar sus documentos en soporte papel
que incluye algunos pero no todos los rubros ante-
riores

C) La dependencia no ha creado o adoptado un sistema
de administracién de documentos en soporte papel

56. ¢Ha creado o adoptado un sistema para administrar
sus documentos en soporte electrénico?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para administrar sus documentos en soporte elec-
trénico que incluye todos de los siguientes rubros:

i. Creacion;
ii. Sondeo e inventario;

El Centro Carter 46



57.

58.

iii. Organizacion;

iv. Derechos de seguridad y permisos de
acceso;

v. Retencion y eliminaciéon

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para administrar sus documentos en soporte elec-
trénico que incluye algunos pero no todos los ru-
bros anteriores

C) La dependencia no ha creado o adoptado un sistema
de administracién de documentos en soporte elec-
trénico

(Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para

recuperar y acceder a documentos en soporte papel?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para recuperar y acceder a documentos en soporte
papel que incluye todo lo siguiente:

i. Una estructura de clasificacion;

ii. Indices;

iii. Esquema para localizar documentos
fisicamente; y

iv. Una bitdcora que da seguimiento a cir-
culacién y acceso

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para recuperar y acceder a documentos en soporte
papel que no incluye todos los rubros anteriores

C) La dependencia no ha creado o adoptado un sistema
para recuperar y acceder a documentos en soporte
papel

(Ha creado o adoptado la dependencia un sistema para

recuperar y acceder a documentos en soporte electréni-

co?

A) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para recuperar y acceder documentos en soporte
electrénico que incluye todo lo siguiente:

i. Una estructura de clasificacion;

ii. Acuerdos para nombrar documentos en
unidades de almacenaje compartidas

iii. Localizacién de sistemas que albergan
documentos electrénicos.

B) La dependencia ha creado o adoptado un sistema
para recuperar y acceder a documentos en soporte
electrénico que no incluye todos los rubros anterio-
res

C) La dependencia no ha creado o adoptado un sistema
para recuperar y acceder a documentos en soporte
electrénico

60. ;Tiene el funcionario (s) publico responsable de las fun
ciones y tareas de gestién de archivos el tiempo y personal
suficiente para cumplir con su trabajo en la materia?

Gestion de Archivos: Recursos
59. ¢Se ha formalmente encargado/designado a un funcio-
nario ptblico como responsable de la gestién de archivos?

A) Uno o mas funcionarios publicos han sido formal-
mente encargados/designados para cumplir las
funciones y tareas relacionadas a la gestion de ar-
chivos

B) Uno o mas funcionarios ptblicos han sido informal-
mente encargados/designados para cumplir las
funciones y tareas relacionadas a la gestion de ar-
chivos

C) No hay una designacién de tareas y funciones espe-
cificas relacionadas a la gestion de archivos

A) El funcionario (s) publico responsable de las funcio-
nes y tareas de gestion de archivos tiene tanto el
tiempo como el personal necesario para cumplir
con su trabajo en la materia

B) El funcionario (s) publico responsable de las funcio-
nes y tareas de gestion de archivos tiene el tiempo
pero no el personal necesario para cumplir con su
trabajo en la materia

C) El funcionario (s) pablico responsable de las funcio-
nes y tareas de gestion de archivos tiene el perso-
nal pero no el tiempo necesario para cumplir con
su trabajo en la materia

D) El funcionario (s) publico responsable de las funcio-
nes y tareas de gestion de archivos no cuenta ni
con el tiempo ni con el personal necesario para
cumplir con su trabajo en la materia

61. ;Reciben el funcionario (s) publico encargado de/
designado a cumplir funciones y tareas relativas a la ges-
tién de archivos y su personal capacitacion especializada
en la materia?

A) El funcionario (s) publico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas a la gestion
de archivos y su personal reciben capacitacién es-
pecializada y formal en la materia para poder reali-
zar sus labores de manera efectiva

B) El funcionario (s) pablico encargado de/designado a
cumplir funciones y tareas relativas a la gestion de
archivos y su personal reciben sélo capacitacion de
gestion de archivos bésica formal

C) El funcionario (s) pablico encargado de/designado
a cumplir funciones y tareas relativas a la gestiéon
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de archivos y su personal no reciben capacitacién
formal en la materia
62. ;Se concientiza a los funcionarios ptblicos sobre los
procedimientos basicos de gestién de archivos?
A) Todos los funcionarios publicos son concientizados

de manera periédica sobre procedimientos basicos

de gestion de archivos a través de mecanismos
institucionales formales

B) Todos los funcionarios ptblicos reciben comunica-
ciones periédicas referentes a procedimientos ba-
sicos de gestién de archivos pero no de manera
formal

C) Todos los funcionarios ptublicos reciben comunica-
ciones formales de los procedimientos bésicos de
gestion de archivos pero no de manera peridédica

D) La dependencia no emprende mecanismos sistema-
tizados y formales referentes a procedimientos
basicos de gestién de archivos

63. ;Ha creado la dependencia espacio para el almacena-
miento y archivo de documentos (incluidos archivos elec-
trénicos)?

A) La dependencia ha creado espacio (fisico y electré-
nico) para almacenar y preservar todos los docu-
mentos relevantes

B) La dependencia ha creado espacio (fisico o electro-
nico) para almacenar y preservar todos los docu-
menots relevantes, pero éste no es suficiente

C) La dependencia no ha creado espacio para almace-
nar todos los documentos relevantes

Gestion de Archivos: Monitoreo
64. ;Supervisa la dependencia su sistema de gestion de
archivos?

A) La dependencia supervisa de manera habitual su
sistema de gestion de archivos y se emiten repor-
tes con hallazgos y recomendaciones

B) La dependencia supervisa de manera habitual su
sistema de gestion de archivos pero no se emiten
reportes con hallazgos y recomendaciones

C) La dependencia no supervisa de manera habitual
su sistema de gestion de archivos

Gestion de Archivos: Comodin

65. En su experta opinién, en la practica, la dependencia
(cumple efectivamente su funcién relacionada a la gestioén
de archivos?

A) En la practica, la dependencia cumple su funcién

relacionada a la gestion de archivos al incorporar
efectivamente todos los siguientes rubros
i. Liderazgo;
ii. Reglas;
iii. Systemas;
iv. Recursos; y
v. Monitoreo
B) En la practica, la dependencia cumple parcialmente
su funcion relacionada a la gestién de archivos al
incorporar efectivemente algunos de los rubros
anteriores pero no todos
C) En la practica, la dependencia no cumple efectivamet-
ne con su funcién a la gestién de archivos
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